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 ةمدقم

 

 تناك اذا فرعنو جتنم عیب ةحفــص ىلع صبن اننا ةردقلا اندنع قيوــست ةكرــشك انحا
 ؟نیتلاحلا اتلك يف بابسلأا هياو لا لاو تاعیبم ققحتب

 همــسا قيوــستلا يف ملع هد ،ةلیلو موي نیب شاجمو غارف نم هلمعنب شمً اعبط هد
Conversion Rate Optimization، ةيوش دعب هنع هجاح لكو هانعم فرعتھ. 

 ،لـصحي هنا ىنمتنب انلك ىللا نـشكلاا هنلا سنزیبلا يف هجاح مھا ربتعي نجرفنوكلا
 .ةمدخ وا جتنم ىرتشي وا لیميا انلتعبي وا انیب لصتي وا لجسي لمتحم لیمعً لاثم

 عم نلا هدك اھفوـشنب انحا ،سنزیبلا ومنل ةـصرف نوكتب نجرفنوك اھیف لـصحي هرم لك
 .جتنملا ىرتشي هنا نم برقیب لیمعلاف ،عیب ةیلمع شم ول نجرفنوك لك

 هد لاصـتلاا ،رتكا تامولعم زواع ناشـع كیب لصـتيو كیل نلاعا فوشـي لیمع امل ىنعي
 .نجرفنوك ىا اذكھو ءارشلا ةیلمع نم لیمعلا برقیب نجرفنوك

 ةیلمع ،كیب لـــصتت سانلا نا وھ Call to action ـــــــلاو نلاعا لمعتب كنا ىقب لیخت
 لاا شیفمو نلاعلإا اوفاــش دحاو 100و نلاعلإا تلمعو ،نجرفنوكلا يھ ىد لاــصتلاا
 هد صخـشلا نا لوقن لااعت ،٪1 يھ نجرفنوكلا ةبـسن هدك ،لـصتا ىللا وھ سب دحاو
 دحاو نلاعلإا فوـــشیھ صخـــش 100 لك نم ىقبي ،صلاخو لـــصتا شم ىرتـــشا

 .ىرتشیھ

 ؟هيا لمعتھ ... صاخشا 4 ـل عیبت زواع تنا ول ىتقولد

 4 نا نوكیھ جتانلاو صخشـ 400 ـــــل لصـوتو تانلاعلإا سولف دوزت اماي ،نیلح كمادق
 نكمم ىنعي ،نومـــضم شم هدو نجرفنوكلا ةبـــسن ىلع ءًانب اورتـــشیھ صاخـــشا
 !شققحتیم

 جاتحتھ شم اھتعاسو ٪4 ـــل نجرفنوكلا ةبسن دوزتل عیبت لواحت كنا وھ ىناثلا لحلا
 100 ــــــل لـصوتھ تنا لا ،صخـش 400 ــــــل لـصوت ناـشع تانلاعلإا ةینازیم يف دوزت

 ىللا ىھو Conversion Rate Optimization اھـمــــسا ىد ةیـلمعلا !سب صخــــش
 دوزن اھیب ردقنب تایجیتارتـــساو رارـــسا 10 ىلع كلوقنھو هد باتكلا يف اھحرـــشنھ
 .نجرفنوكلا ةبسن



 

 

 عيرــس لكــشب كتاعیبم فعاــضیھو كیب ةــصاخلا تانلاعلإا ةینازیم يف رفویھً اعبط هد
 ً.ادج

 ىللا عیبلا قرط ىلع عجارنب ،ديدج تنوكا ىلع لغتشنب امل اھلمعنب هجاح لوا ىدو
 .عيرس لكشب تاعیبملا فعاضن ردقنب هدكبو اھنسحنو هلاغش لعفلاب

  



 

 

 
 
 
 

 
 ىلولأا لصفلا

 نجرفنوكلا نیسحت تایساسا
 

 
  



 

 

 ـلا همـسا هد نـشكلاا ، ءلامعلا هدخایب ىللا نـشكلاا يف رثأتبً ادج ریتك بابـسأ يف
Conversion، هعاتب مـــسلااب ةمدختـــسنھ هدك ناـــشعو "ليوحتلا" ةیبرعلل مجرتیب 

 .نجرفنوكلا

 ً،لاثم ازتیب معطم :همھفن ناشع لاثم دخان نیجاتحم نجرفنوكلا وھ هيا حضون ناشع
 ةقـطنملا يف سانـلا ىلع هتـعزوو روــــشورب تلـمعو معطملا حتفت تررق كنـا ضرتفنل
 ناكملاوً لاعف تاج سانلاو ،لیللاب 6 هعاسلا حاتتفلاا تقو تددحو ،معطملا اھیف ىللا
 !ىرتشا شدحم سب ...ً ادج ةمحز ناك

 ؟ىرتشا شدحم هیل

 ىللا سانلاً لاثم نكمم سب اھددحتً ادج بعـــصو ً،ادج هریتك تلاامتحلااو بابـــسلأا
 ازتیبلا وا ً،لاثم تيـاد لمـعتب سانـ ،ازتیبلل هفـدھـتــــسملا ةئـفلا مھ شم معطملا تاجـ
 ... وأ ... وأ ... وأ !ىتقولد اورتشا لاي مھلاقو ىد سانلا هجو شدحم وا ،ةیلاغ

 ؟هيا لمعتھ ... هد سنزیبلا بحاص تنا ول ىتقولد لاؤسلا

 ىازاو هیـل شتبلطم ىد معطملا تاجـ ىللا سانـلا فرعن نيزواعـ انـناً لاثم لوقن لااعـت
 .انعاتب فدھلا هد ،اوبلطي مھیلخن

 نیــسحت ىبرعلاب Conversion Rate Optimization ــــــلا مــساب هفورعم ىد ةیلمعلا
 ىز ،هزواع تنا ىللا نشـكلاا دخات رتكا سان ىلخت كنا اھیب دوصـقملاو ليوحتلا لدعم
 .ازتیب اورتشي مھنا انعاتب لاثملا يف

 ،كعاتب نجرفنوكلا نم نــسحت ناــشع هفرعت جاتحم ىللا لك ملعتتھ هد باتكلا يف
 ً.ادج عيرس تقو يف كتاعیبم فعاضیھ هرودب ىللاو

 ؟ليوحتلا لدعم نیسحت وھ هيا

 ناـــشع تنرتنلاا ىلع كعقوم نیـــسحت تاءارجإ وھ )CRO( ليوحتلا لدعم نیـــسحت
 وا ةيرابخلإا ةرــشنلا يف كارتــشلاا ىز ،نیعم نــشكا اودخایب ىلا ءلامعلا ددع دوزت
 .كتمدخ / كجتنمل ءارش ةیلمع ءارجإ

 ىز ةمدختسنھ هدك ناشع ،انتعاتب ةغللا يف ةیفرح ةمجرت شولم Conversion ــــلا
 هودخایب ءلامعلا ىللا نــــشكلاا وھ تتاف ىللا ةرقفلا يف هانفرعم ىز سب ،هدك وھم
 .كعاتب عقوملا ىلع



 

 

 لیجست وھ Conversion ـــلاف ءلامعلا تانایب عمجي هنا ىلع دمتعیب كعاتب سنزیبلا ول
 .ةنیعم ةمدخ وا جتنمل كعقوم ىلع Landing Page ـلا ىلع هتانایبل لیمعلا

 ـلاــف اــیموج وا موك.قوــــس ىز تاــجتنم عیبیب عقوم نع ةراــبع كــعاــتب سنزیبلا ول
Conversion عقوملا ىلع متب ىللا ءارشلا تایلمع وھ. 

 ؟Conversion Rate ليوحتلا لدعم وھ هيا

 كعقوم ىلع ةحفــــص اوروزیب ىللا صاخــــشلأل ةيوئملا ةبــــسنلا وھ ليوحتلا لدعم
 .انلوقم ىز Conversion ـلا وھ ىللا بولطملا نشكلاا اودخایبو

 دخاتب ىللا صاخـــشلأا ددع ةمـــسق قيرط نع كعاتب ليوحتلا لدعم بـــسحت ردقتو
 .ةنیعم ةحفصل ىجیتب ىللا تارايزلا ددع ىلع نشكا

 :هد ىلع لاثم

 مروف يف ةحـفــــصلا رخا يف "لمـاكـتملا قيوــــستلا ماظـن" همـــــسا جتنم انـدنـع انـحا
 نلاعا نم ىد ةحفصلا اوراز صخش 100 يف نا انلوق ول ،Lead ــــك تانایبلا لیجستل
 ً.لاثم لجوج وا كوبسیفلا ىلع انیل

 .%10 نوكیھ انعاتب ليوحتلا لدعمف مھتانایب اولجس صاخشا 10 ول

 ةحفصلل تارايزلا ددع ىلامجا / Leads ـلا ددع يلامجإ = ليوحتلا لدعم

 .%10 = 10/100 = ليوحتلا لدعم

 ؟اذاملو ؟ىرورض )CRO( ليوحتلا لدعم نیسحت لھ

 ءًانب تاكرشـلا نم ةریبك ةبسـنل ةيولولأا ثیح نم ىلعلأا ربتعي لوحتلا لدعم نیسـحت
 لدعم نیـــسحت ربتعتب تاكرـــشلا نم %68.5 ناف CB Insights نم ةیئاـــصحإ ىلع
 .ةديدجلا ةنسلا ةطخ يف ىلعلأا ليوحتلا

 ،)ROI( رامثتـسلاا ىلع دئاعلا ىلع رـشابم لكـشب رثؤیب ليوحتلا لدعم نلا عجري هدو
 تانـلاعلإا ةیـنازیم دوزت نكمم ؟هيـا لمـعتھ ً،لاثم %50 ةبـــــسنب تاعـیبم دوزت زواعـ ولف
 شم هد نا لوقنھ شم ،خلا ... لجوج ىلع رھظت ناــشع ىوتحم ةباتكل هطخ طحتو
 يف اھـطحتھ ىللا سولفلاو دوھجملا ةجـیتن لـــــصحیھ هد سكعلابـ ،كتـاعـیبم دوزیھ



 

 

 لدعـم نیــــسحت ةجـیتن تاعـیبملا يف ومنلا مجح هطـاـــــسبب لیـخت سب ،تانـلاعلإا
 ةحفــــصل ةرايز 100 لك نم ىنعي ،%2 كدنع ليوحتلا لدعم نا ضرتفنھ ول ،ليوحتلا
 ،سب %1 ـــــل ليوحتلا لدعم دوزت تردق ول ،اورتشـیب نیصـخشـ يف كتمدخ وا كجتنم
 .%50 ةبسنب كتاعیبم دوزتب هدك تنا

 تنـا ىللا لـك هد !هدـك تيـرقم ىز ها ... %50 ةبـــــسنب كتـاـعیبم دوزتھ %1 سب
 لدعم داز ام لكً ادج ةطیــسب ةلداعملا ،%50 ةبــسنب كتاعیبم دوزت ناــشع ةجاتحم
 .كتاعیبم ديزتھ ليوحتلا

 وا جتنم ةحفـص ىلعً ادج طیـسب ریغتب نلا ،مھم ليوحتلا لدعم نیـسحت هد ببـسلل
 .كتعاتب تاعیبملا ةفعاضم ىلا ىدؤیھ ةمدخ

  



 

 

 
 
 
 

 
 يناثلا لصفلا

 نجرفنوكلا نیسحتو ةدايزل رارسا 10
 

 
  



 

 

 كیفارتلا رداصم ىلع عجار :لولأا رسلا
 
 نوكي نكمم ،ةلمعتب تنا ىللا ىوتحملا فوشتب ىللا سانلا وھ كیفارتلاب دوصقملا
 .خلا ... كعاتب عقوملا ىلع جتنم عیب ةحفص نوكي نكمم نلاعا
 :كیفارتلا نم نیعون يف

 هیف مكحتت ردقت كیفارت :لولأا

 ىا وا لجوج وا كوبـسیفلا ىلع اھلمعتب ىللا تانلاعلإا نم يجیب ىللا كیفارتلا وھو
 .هینات قيوست ةانق

 هیف مكحتت شردقتم كیفارت :يناثلا

 ةیقيوستلا ةطشنلأا نم ىجیب بلاغلا ىفو ،ىعیبط لكشب ىجیب ىللا كیفارتلا وھو
 لمـعت وا لجـوج ىلع رھظت كنـا ىز ،ىناجـم لكـــــشب كعـاتـب ىوتحملا لــــصوتب ىللا
 ىللا تنا شم سان مادق رھظيو ریــش وا كيلا هلمعت سانو كوبــسیفلا ىلع تــسوب
 .خلا ... مھددحم

 ،نجرفنوكلا نیــسحت ىلع لغتــشنب امل اھیلع صبنب هجاح لوا يھ تارايزلا رداــصم
 لك نم هیف لدعن ردقنب اننلأ ،هنــــسحن ردقنب ىللا وھ كیـفارتلا نم لولأا عونلاً ابـلاغو
 .فادھتسا وا ىوتحم تناكً ايا بناوجلا

 اوفوــشیب مھنا ىھو فادھتــسلاا صخي امیف اھلمھتب ریتك سانً ادج ةمھم ةدعاق يف
 اولواــحب مھنلاً ادــج هریبك هــلكــــشم يف مھعقویب هدو ،مھیل ءلامع ساــنلا لــك نا
 ً.ادج هریتك سولف مھرسخیب هدو اھولمعیب ىللا تانلاعلإا يف سانلا لك اوفدھتسي

 ً.ادج ةمھم ةجاح ىلع ملكتن مزلا ىقبي فادھتسلاا نع انملكتا املاطو

 )ىلاثملا لیمعلاو ةفدھتسملا ةئفلا(ً ادج نیمھم نیتاج نیب قرفت مزلا

 رداقـ نوكي طرــــش شم سب جتنملا جاتـحي نكمم لیـمع ىا ىھ ةفـدھـتــــسملا ةئـفلا
 ةیـبرع ىرتــــشت ردقـت سانـلا لكـ شم سب ةیـبرع هجـاتـحمً لاثم سانـلا لكـ ،هنـمت عفديـ
 .ىقب طاشن ىا ىلع لاثملا قبطنيو

 .هنمت عفدي رداقو جتنملا جاتحم ىللا لیمعلا وھ يلاثملا لیمعلا



 

 

 كاعم رفویھ هنلا هطاــسبب ؟هیل ،ىلاثملا لیمعلا فدھتــست كنا ىلع زكر تقولا لوط
 !رتكا عیبتھو ىوا ریتك

 هزواعـ تنـا ىللا ىلاثـملا لیـمعلا لكـــــش هد ىلع ىنبتتو طبظلابـ ددحـت كنـا زكرت مزلا
 .خلا ... سنجو عونو نس نم ،لیصفتلاب هتافصاوم ددحتو

 :يھ ىلولأا ةطقنلا نع ةیمھأ شلقتمو هجاح ىنات

 ؟نیف دوجوم هد لیمعلا

 نم نيلانوا دوجوم شم وا نادكنیل وا لجوج وا كوبــــسیفلا ىلع دوجوم نوكي نكمم
 .هد يف كشاو ساسلأا

 كل نمــضا ،نیف دجاوتیب وھ تفرعو طوبظملا لكــشلاب كیل ىلاثملا لیمعلا تددح ول
 لكف ،نیف دوجومو حـــصلا لیمعلا نیم ددحت شتفرعم ول نكل ،لھـــس هلك ىقابلا نا
 .لیحتسم شناكم نا بعص نوكیھ ىاج ىللا

 .مامت شم نجرفنوكلا ةیل ىساسلاا ببسلا هدو

 يفً ادج لاعف لكشب رثؤي نكمم كعاتب فادھتسلاا يف طیسب رییغت ىا نا فرعت مزلا
 ریغ لجوج نم ىجیھ ىللا تارايزلا لدعم نا فرعت وــضرب مزلاو نجرفنوكلا نیــسحت
 .ايدیم لایشوسلا عقاومو كوبسیفلا نم ىجیھ ىللا

 ةقیقح ىدو ىرتـشت ناـشع شم طـسبنت ناـشع ايدیم لایشـوـسلا مدختـستب سانلا
 لدعم نا فرعت مزلا تارايزلل ردــصمك ايدیم لایــشوــسلا ىلع دمتعتب ولف ً،ادج ةمھم
 نم تارايـزلا ىلع دـمتعتب ول ليـوحتلا لدعـمب ةنـراقـمً ادـج فیعــــض نوكیھ ليـوحتلا

 .لجوج

 :كیفارتلا نم عاونأ ٣ ىھوً ادج ةمھم ةطقنل اندخاي هدو

 ءارشلل زھاج لیمع .1
 ءارشلل زھاج ریغ لیمع .2
 هعیبتب ىللاب متھم ریغ لیمع .3

 .هلعجرت ردقت هدك لبق تسوب يف كیفارتلا عاونأ يف انملكتا انك

 ةلاـسرب هفدھتـست مزلا وضـربو ةفلتخم فادھتـسلاا يف ةقيرط هیل لود نم لیمع لك
 .ءارشلل هتيزھاج بسح ىلع هفلتخم



 

 

 اورتشي نكمم ءلامعل كلاياج ىللا تارايزلا نا دكأتت ناشع تاوطخ 5 لود

 نیمل هجوم هد نلاعلإا فرعت مزلا هلمج لوا .1
 كعاتب لیمعلا هیف دجاوتیب ىللا ناكملا يف نلاعا لمعا .2
 هیف نلعتب ىللا ناكملاو لیمعلا عونل ةبسانم ةلاسرلا ىلخ .3
 لیمعلا اھنم ىناعیب ىللا لكاشملا ىلع زكر .4
 نلاعلإا يف حضاو Call to action ـلا ىلخ .5

 سانلا ىلخي هنا كعاتب نلاعلإا نم ریخلأاو لولأا فدھلا لوقن لـــضفنھو لوقنبو انلوق
 نم عیبت لواحـتبو طلغتب سانـلا مظعم ،هیـلع اوــــسوديـ مھنا وھو دحـاو نــــشكا دخـاتـ
 مھ سانلا لك شم نلا عجري ببسـلاو ،ىوا ریتك سولف كرسـخیب هد ،هسـفن نلاعلإا
 .ىرتشت ةزھاج سانلا لك شمو فدھتسملا ةئفلا

 لیـمعلا ناكـم كــــسفن طح ،ىوتحم ىا بتـكت وا نلاعا ىا لمـعتم دعـب هدكـ ناــــشع
 ىلع سودتـ نكمم لھـ جتنملا ىرتــــشت زواعـو هجـاحـلا كدنـعً لاعف تنـا ول فوــــشو
 .هد نلاعلإا

 لخدت زھاجو نجرفنوكلا لدعم نیــــسحت يف ةلحرم لوا تــــصلخ تناف ها هباجلاا ول
 .اھدعب ىللا ةلحرملا ىلع

 لیمعلل هعنقمو ةحضاو اھمدقتب يللا ةمیقلا يلخت ىازا ملعتتھ ةياجلا ةوطخلا يف

 
 لیمعلل هعنقمو ةحضاو اھمدقتب يللا ةمیقلا ىلخ :يناثلا رسلا
 
 هطقن مھا ،جتنملا عیب ةحفـــص ىلع لخدو كعاتب نلاعلإا ىلع ساد لیمعلا ىتقولد
 عیب ةحفــص ىلع لخدیم لوا اھفوــشیھ لیمعلا هجاح لوا يھ كتعاتب ةحفــصلا يف
 يھ هيا بیط ،هد لیمعلل هھجومو ةحـضاو ىد ةمیقلا نوكت مزلا هدك ناـشع ،جتنملا
 هد لیمعلا ىلخیھ ىللا ىــــسیئرلا ببــــسلا يھ راــــصتخاب ؟اھمدقتب ىللا ةمیقلا
 .كجتنم ىرتشي

 ىللا ببــسلا ،موي 90 للاخ كتاعیبم فعاــض همــسا سروك اندنع انحا هد ىلع لاثم
 هتاعیبم فعاــــضي زواع هنا وھ هد جتنملا ىرتــــشي انیل فدھتــــسم لیمع ىا ىلخي
 .تاعیبملا ةلق نم ىناعیب هنا هلكشملاو

 .ةحفصلا ىلع لخدیم لوا اھفوشیب لیمعلا هجاح لوا ىد



 

 

  :هانبتك ىللا ةمیقلا ضرع هد

 !طقف موي 90 للاخ كتاعیبم فعاض

 ميان قوسلا ول ىتح تقو يأ يف دح يلأ ةجاح يأ عیب

 انحا ىللا ةئفلا نم تناف تاعیبملا فعض نم ىناعتبو لیمع تنا ول ىتقولد
 .ها بلاغلا يف ؟همدقنب ىللا جتنملا نع لا لاو رتكا فرعت متھم نوكتھ ،اھفدھتسنب

 كنم ىرتــشي مزلا لیمعلا هیل اھیف حــضوت تاملك رــشع يف ةحــضاو ةمیق بتكت مزلا
 اھیلع لخدا جتنم عیب ةحفـــص كدنع ول ىقب ىتقولد ،نیـــسفانملا نم شيرتـــشیمو
 .اھبتكا لا ول ؟لا لاو هدوجوم ىد ةمیقلا فوشو

 سنزیب بحاــصك كرود ،لیمعلل هلكــشم لحي ناــشع لمعتا جتنم لك نا فرعت مزلا
 .كعاتب لیمعلل ةحضاو هلمج يف اھغیصو هلكشملا يھ هيا فرعت كنا

 ؟سيوك كعاتب ةمیقلا ضرع نا فرعت يازأ

 لیمعلل هجومو ةحضاو نوكت .1
 اھلحو لیمعلا هلكشم ىلع زكرتب .2
 نیسفانملا نع ةفلتخم .3

 لمعت مزلا ىقبي ،لــضفلأا نیب راتحمو ،كتعاتب ةمیقلا ضرعل ةغیــص نم رتكا تبتك ول
A/B Test وھ اـنھ مكحیب ىللاو هـیناـتلا نم نــــسحا ةـمیق ىھنا فرعت ناـــــشع 

 .مھیف همیق لك نم نجرفنوكلا

 A/B Test لمعت ىازا فرعتھ ةياجلا ةوطخلا يف

 
 A/B تارابتخا ىلع دمتعا :ثلاثلا رسلا
 جتنمل قيوــستلل حــصلا ةقيرطلا ىد ناب مزجي ردقي قيوــستلا يف لاغــش دح شیفم
 ناــشع ،تارابتخلاا تارــشعل ةجیتن تناك ىد تباوثلا سب ،تباوث ةيوــش يف ها ،ام
 لـــضفلأا رایتخلاا هيا ددحت ناـــشع A/B تارابتخا ىلع ریبك لكـــشب دمتعت مزلا هدك
 .نجرفنوك لضفلا لوصولل

 امھيا ةفرعمل تقولا سفن يف نیتفلتخم نیتلاـــسر رابتخلا ةقيرط يھ A/B تارابتخا
 يف انملكتام ىز لیمعلل اھمدقتب ىللا ةمیقلل نیضـرع كدنع ول هد ىلع لاثم ،لضـفا



 

 

 ىفو لولأا ةمیقلا ضرع طحتھ A ةحفــصلا يف A/B نیتحفــص لمعتھف ،هیناثلا ةرقفلا
 تارايـزلا صن تعـبیھ رابـتخلاا جمانـرب نيدعـبو يناثـلا ةمـیقلا ضرع طحتھ B ةحـفــــصلا
 ضرع ىھنا ددحت ردقتھ ىد ةجیتنلا ىلعً اءانبو B ةحفصـلل ىناتلا صنلاو A ةحفصـلل
 .ةحفص لك نع جتانلا نجرفنوكلا لدعم ىلعً اءانب ىناتلا نم لضفا ةمیق

 ىاً ابيرقت ،خلا ... ناوللأاو روـصلاو صوـصنلا ىز ریتك تاجاحل A/B تارابتخا لمعت ردقت
 .A/B Test اھلمعا اھربتخت زواع ةحفصلا يف هجاح

 ؟اھربتخت جاتحم ىللا تاجاحلا يھ هيا ً:لاوا

 ةیسیئرلا نيوانعلا .1

 اھارقیب لیمعلا هجاح لوا هنلا ،ةیقيوـستلا ةیلمعلا ىف ىـساـسا لماع ربتعي ناونعلا
 ىــــشميو ضفني لاو كـجتنم نع رتكا فرعي زواـع ناـك اذا رارقلا دـخایـب هیـلعً اءانـبو
 .قباس تسوب يف ناونعلا نع لیصفتلاب انملكتاو

 ىللا سانلاب ةنراقم نيوانعلا أرقتب ىللا سانلا طــسوتملا يف نا لاق يفلیجوأ دیفيد
 تنـافـ ناونعلا يف كعـاتـب جتنملا شتعبم ول كنـا هانـعم هدو 5:1 صوــــصنلا ىقابـ أرقتب
 .كتعاتب تانلاعلإا سولف نم ٪80 ردھتب

 نوكت مزلاو هأرقي ىللا هابتنا دـشتو ةحـضاو نوكت اھناً امياد زكرو ناونع نم رتكا بتكا
 رابتخا مھلمعاو نینتا لـــضفا راتخا نيوانعلا بتكتم دعب ،لیمعلا لكاـــشم ىلع زكرتب
 .لضفلأا فوشت ناشع

  :ضرعلا .2

 ضرعو حرــــش ةقـيرطو ،ىناتـ ضرع ىا وا مــــصخ نم لیـمعلل همـدقـتب ىللا ضرعلا
 .رابتخا مھلمعتو ضرع نم رتكا لمعت ردقت هد ضرعلا هلیصافت

 :بلطلا رارز .3

 ىز اھـربتخت ردقـت ىوا ریتك رــــصانـع ،نجرفنوكلا يف ةرثؤملا لمـاوعلا رتكا نم دحـاو
 .دحاو رارز دض بلطلل رارز نم رثكا برجت نكمم وا ،بلطلا رارز نولو مجحو لكش

 :ةحفصلا میمصت .4

 يف همدختـسملا رـصانعلا بیترتو اھمجحو طوطخلاو ناوللأاو روـصلا میمـصت لمـشیبو
 .بولطملا نجرفنوكلا ىلا لوصولا ىتح ةحفصلا



 

 

 Call to action ـلا .5

 لیمعلا ىللا ناكملا نیب ىربوكلا وھ Call to action ــــلا ،ىد ةقيرطلا سفنب هیف ركف
 .ةلحوري هزواع ىللا ناكملاو هیف دجاوتم

 .لیمعلا كرحیب ىللا وھ Call to action ـلا

 هنا ىز Call to action نم رتكا لمعتب سانلا ىقلاتھ كوبـسیفلا ىلع ىتقولد لخدا
 فوــشو عقوملا ىلع لخدا وا ةحفــصلا ىلع ةلاــسر انلتعبا وا هد مقرلاب لــصتا هلوقي
 .اھيرتشاو تاجتنملا

 ىھنا فوــــشو مھربتخاو نینتا لــــضفا راتـخا نيدعـبو Call to action نم رتكا لمـعا
 .لضفلأا

 تاھويدیفلا فذح وا ةفاضإ .6

 ریغ نم ةخـسنو ويدیفلاب هخـسن برج كعاتب جتنملا ضرعیب وا حرـشیب ويدیف كدنع ول
 .لضفلأا فوشو ويدیفلا

 ؟اھمدختست ردقت يللا رابتخلاا جمارب يھ هيا ً:ایناث

 ىا عفدتـ جاتـحم شم تنـافـ ءدتـبم تنـا ول ،عوفدمـلاو ىناجـملا اھـنم يف ریتك جمارب يف
 .٪100 ىناجم وھو لجوج همدقتب ىللا مدختست ردقت ،سولف

 ىلع لقـنا صلختم دعـبو تقـولا سفن يف سب هدحـاو هبـرجت لمـعت كنـا هجـاحـ مھا
 ةیـقطنم نوكتھ شم جئاتـنلا رابـتخا نم رتكا تلـمع ول ناــــشع اھـدعـب ىللا هبـرجتلا
 .كعفنیم رتكا كرضیھ رییغتلاو

 .اھزواع ىللا تامولعملا لیمعلل رفوت ردقت ىازا نع ملكتنھ ىاجلا رسلا يف

 

 لیمعلا ناكم كسفن طح :عبارلا رسلا
 
 ةیسـاسـأ ةدعاق … مھناشـع دوجوم تنا ،كجتنم يرتشـي ناشـع دوجوم شم لیمعلا
 .سنزیبلا ىف



 

 

 ىرتشي ناشع دوجوم لیمعلا نا داقتعلاا يھو ،اھیف عقتب تاكرشلا ةلكشم لوا ىد
 تامـولعم اوــــضرعیب مھنا ىھو هد خفلا يف عقت ریتك تاكـرــــش ىلخیب هدو ،مھجتنم
 ةقیقحلا نكل ،قوـسلا يف هریغ نم نـسحاو لیمج هد جتنملا هيا دقو هـسفن جتنملا
 .هجاح يف لیمعلا شمھیم هد

 ؟ىازا ةلـكــــشم ىللحیھو ؟هيـا يف ىندعـاــــسیھ هد جتنملا وھ لیـمعلا مھي ىللا
 جتنملا عیب ةحفـــصوا نلاعلإا يف ةبتكتھ ىللا ىوتحملا لك ىلخت مزلا هدك ناـــشع
 .جتنملا شم لیمعلا نع

 ؟اھبتكت ىازاو ةعفنملاو ةفیظولا نیب قرفلا حضون لاثم دخان انیلخ

 جتنملا نا ىز ،ةمدخلا/جتنملل ةینفلا صئاــصخلا وا لیــصافتلا ةطاــسبب ىھ ،ةفیظولا
 .خلا … اذك ىف اذك جتنملا مجحو اذك تاماخلا نم عونصم

 .ىد فئاظولا نم وا جتنملا نم لیمعلا ىلع دوعتھ ىللا هجاحلا ىھ ،ةعفنملا

 :هد ىلع لاثم

 ةعیبنب سروك اندنعً لاثم انحا

 :ةمدخلا فئاظو

 لماكتم قيوست سروك •

 :ةمدخلا عفانم

 موي 90 للاخ كتاعیبم فعاضتھ •

 تقو ىا يف ءلامع ددع ىلا عیبت ردقتھ •

 ماك كلخادو ماك فرصتب فراع قيوستلا ةینازیم يف مكحتتھ •

 ىرتــــشي نكمم دحـ شیفم نلا ،هتـاجـایـتحاو لیـمعلا لكـاــــشم ىھ اھـیلع زكرت مزلا
 ً،لاــــصا هجاتحم هنا فرعي شنوكیم نكمم لیمعلا نا ملعلا عم ،هجاتحم ول لاا كجتنم
 لیـمعلا اھـنم ىناعـیب ىللا لكـاــــشملا هيـا فراعـ شم كنـا لولاا نیببــــسل عجري هدو
 .ىد ةمیقلا هلصوت فراع شم كنا ىناثلاو



 

 

 ً.امئاد جتنملا لبق لیمعلا

 .كعاتب جتنملا لیصافت ةلوق ىقبا جتنملا ةحفص ىلع ىقب لخدي امل

 مزلا ،هینات قيوــست ةانق ىا وا كوبــسیفلا ىلع كجتنم عیبت ناــشع ؟كیلع رــصتخا
 ةـلحر ىف مادـقل هوطخ دـخايـ لـیمعلا ىلخي هنـا ةيـاـفك عنقم نوكي كـعاـتب نلاعلاا
 .ءارشلا

 قوــسلا ىف هبولطملا تاراھملا رثكاو ىلغا نم هدحاو ربتعت ىنلاعا ىوتحم ةعانــص
 هدو ،نامـز نم رتكا ىتقولد هفـورعم تقـب ىھ ،سب ىتقولد شم هحـارــــصلا ،ىتقولد
 .هجاح ىا عیبت فرعتب ىد هراھملا اھدنع ىللا سانلا نلا

ً ابيرقت سب ،كیلع اھبعــصب شم ،هحارــصلا هراھم اھنم رتكا هبھوم اھناً امامت عنتقم انا
 اھـدنـع سانـ ىف نكل ىنلاعا ىوتحم بتـكن انـیلخت ىللا تایـناكـملاا سفن انـدنـع انـلك
 ریتك سانـ تلـباقـ انـا ،عیظف لكـــــشب مھجتنم هاجـت نیعم لعـف دخـاتـ كیـلخت اھـنا هردقـلا
 .هدك

 ةلمح ىف همھم هجاح رتكا ىنات ىھ ةياھنلا ىف ىنلاعلاا ىوتحملا ةعانــــصو ةباتك
 كعاتب ضرعلا اھیف فوــشي هلحرمل لــصوي هنا لیمعلا عنقت ردقتھ اھیب نلا ،تانلاعلاا
 .ىتقولد هيرتشي مزلا هناو ضرع لضفا

 اھلھــسا لواحھ ؟ىنقدــصم شم ،كوبــسیفلا نلاعلإ سيوك ىوتحم بتكت ردقت تنا
 .ردقام دق ىلع كیلع

 هیـلع نیلاغـــــش انـحا ً،ادجـ مھم هنـلا هد عوــــضوملل لــــصفنم باتـك نیجاتـحمً اعـبط
 .هصلخم لوا ىف كلوھتعبھو

 :كعاتب نلاعلاا ىوتحم بتكت ناشع هيا جاتحم تنا فوشن لااعت ،ىتقولد

 مادقـل هوطخ دخـاتـ سانـلا ىلخي هنـا وھ كعـاتـب نلاعلاا نم فدھـلا نا مھفت مزلاً لاوا
ً لاعف سب … شلعم ،هرم نم رتكا هد ملاكلا تررك ىنا فراعـ انـا ،ءارــــشلا ةلـحر ىف
 ً.ادج همھم ىد هطقنلا

 سب نیلمتحم اونوكي نكمم ءلامعل نلاعلاا نم مھتاجتنم عیبت لواحتب تاكرــــشلا لك
 ىلع نم هجاح تيرتشا كرمع :لاثمك كسفن دخ ،مھنع اوعمسي هرم لواً ایفرح مھ
 !شدقتعام ؟اھعاتب نلاعلاا فوش كنا درجمل كوبسیفلا



 

 

 هنـا هزفحيو ،لمـاكـ هارقي هنـا هربجيو لمـتحملا لیـمعلا هابـتنا تفـلي نلاعلاا مزلاً ایـناثـ
 .كعاتب عقوملا ىلع لخديو نامك هوطخ دخاي

 امـل لاا اھـبیــــست فراعـ شم كـــــسفن ىقلات سرھفلا حتفتم لوا بتـكو تايـاؤر ىف
 شلقتم ةریبك بتـك ىف كمـلكب انـا ،هدلـجلل هدلـجلا نم هتـيرق اولوقیبم ىز ،اھـــــصلخت
 لمكت كیلخيو كفطخي ىازا فرع بتاكلا ،ةفدــص لــصحیب شم هد ،ةحفــص 200 نع
 .رخلال

 ىلع لخـديـ هنـا هربجيو كعـاتـب لیـمعلا هابـتنا فطخي نكمم ىللا هيـا ىتقولد لاؤــــسلا
 ةبغرلا ىھ سانلل ىــــساــــسلاا كرحملاف ،هرــــصتخم هباجا زواع ول ؟كعاتب عقوملا
 .روتسملا وا ىفخملا فشك ىف لوضفلاو

 )رورغلا – فوخلا – دئاوفلا – ةمدصلا( ىز هینات تاجاح ةيوش بناج ىلاً اعبط

 :دیفملا رصتخملا

 ىلع زكریب نوكي ملاكلا ىلخً امـئادو هفـوــــشیب كلـیمع ىللا ىوتحملا لكـ ىلع عجار
 ،كعـاتـب ىوتحملا يف عیبلا ملاك للـقت لواحـو جتنملا اھـلحیب ىللا لیـمعلا لكـاــــشم
 .جتنملا هاجت لیمعلا فوخت ىلع ىضقت ناشع

 ةلـحر ىف مادقـل هوطخ دخـاتـ سانـلا ىلخي هنـا وھ نلاعلاا نم فدھـلا نا ركافـ كیـلخو
 ىد هطقنلاً لاعف سب … شلعم ،هرم نم رتكا هد ملاكلا تررك ىنا فراع انا ،ءارـــشلا
 ً.ادج همھم

 سب نیلمتحم اونوكي نكمم ءلامعل نلاعلاا نم مھتاجتنم عیبت لواحتب تاكرــــشلا لك
 ىلع نم هجاح تيرتشا كرمع :لاثمك كسفن دخ ،مھنع اوعمسي هرم لواً ایفرح مھ
 !شدقتعام ؟اھعاتب نلاعلاا فوش كنا درجمل كوبسیفلا

 هنـا هزفحيو ،لمـاكـ هارقي هنـا هربجيو لمـتحملا لیـمعلا هابـتنا تفـلي نلاعلاا مزلاً ایـناثـ
 .كعاتب عقوملا ىلع لخديو نامك هوطخ دخاي

 
 تاعیبملا ىلع شلجعتستم :سماخلا رسلا
 
 انـیلختب يللا يھ يد تاجـاحـلا سفن ً،ادجـ ةمـھم تاجـاحـ 4 فرعت مزلا عیبت ناــــشع
 .انعوتب ءلامعلل عیبنو انسفنل عیبن فرعن



 

 

 رمتسملا قيوستلل ةیمتح ةجیتن عیبلا •
 لیمعلا ةلكشمل لح مدقن مزلا •
 هسفن نم ىرتشیھ شم لیمعلا •
 ةعیبلا لفقت فرعتب سان جاتحم عیبلا •

 ءلامع ددعـ يلأ عیبت كنـا كلـ نمــــضا ،كدنـع سنزیبلا يف ىد تاجـاحـ عبرلأا ترفو ول
 .هزواع تنا

 هـعیبتب ىللا جتنملا ةـمیق فرعي دـح شیفم نا فراـع نوكت هد راـطلاا يف مزلا سب
 ،كـجتنم نع ةركف ىا شمھدنـعم جتنملا مھلعیبت زواعـ تنـا ىللا سانـلا ناو ،كدقـ
 ىرتـشي هعنقت ناـشع هيا دق جاتحتھو ؟هيا لمعتھ ،اورتـشي مھنا مھلـصوت زواع تناو
 اھـمدقـنب ىللا تامـدخـلا ىز دقـعم وا ىلاغـ هرعــــس جتنملا نا ةلـاحـ يف بطـ ؟كنـم
 ؟هنس ؟رھش ؟عوبسأ جاتحم لھ !قيوست ةكرشك

 ةعـیبط بــــسح ىلع فلتختب اھـتدمـ نا انـلوقو ءارــــشلا ةلـحر نع هدكـ لبـق انـملكتا
 فراع دیكا تنا ،هنسـ دخاي ىنات جتنمو هيرتشـي هفوشـي لیمعلام وا جتنم يف ،جتنملا
 .ىنم رتكا كعاتب جتنملا

 رمي مزلا جتنملا ىرتـشي ناـشع لیمعلا نا لوقتب قيوـستلا يف ةیـساـسأ ةدعاق يف
 هنا ىز ىقب ةفلتخم قرطب ،ىرتــشیم لبق سنزیبلاو جتنملا عم لــصاوت طاقن عبــسب
 ... كنع هیل قيدصـ نم عمـسي وا نويزفلتلا يف وا كوبـسیفلا ىلع كیل نلاعا فوـشي
 .خلا

 دحل لیمعلل اھمدقتب ىللا ةمدخلا وا جتنملا ةمیق لیـصوت ىلع زكرت مزلا هدك ناـشع
 جتنملا ىرتــشیھ هد لیمعلا ناً امامت دكأت لــصح هد ول ،اھفياــش تنام ىز اھفوــشیم
 .ضمغم وھو

 :ىز ىد ةلحرملل لیمعلا لصوت ردقت ریتك قرط يف

 ةفلتخملا تاونقلا ىلع ةعوفدملا تانلاعلإا •
 كیب ةصاخلا ةنودملا ىلع تلااقم رشن •
 تاجتنملل حرش وا ةیحیضوت تاھويدیف لمع •
 لیميلاا قيرط نع نیلمتحم ءلامع ةدعاق ءانب •
 كلصوي لھسو لیمعلل امئاد حاتم كیلخو نوفیلتلا •

 :دیفملا رصتخملا



 

 

 كلیمع ناــشع میق ىوتحمو ةديرف ةبرجت ميدقت ىلع زكرو هجاح رخا تاعیبملا ىلخ
 شلوقتم ،هجاح رخا نجرفنوكلا ىلختً امياد لواحو ةفياــش تنام ىز كجتنم فوــشي
 لیمعلا ول لــصحیھ هدو ةمیقلا ىلع ءًانب هنم عبان نوكي رارقلا ىلخو ىرتــشا لیمعلل

 .هفياش تنام ىز جتنملا فاش

 .كعاتب لیمعلل هلمعتب ىللا ةمیق لصوت مزلا كرود هدو

 
 هلعیبتم لبق لیمعلا نیبو كنیب ةقث ىنبا :سداسلا رسلا
 
 دحـ شیفم ،ةقـثلا راتـخنھ همـدخـ وا جتنمل لیـمعلا ءارــــش بابـــــسأ لكـ نیب انـوریخ ول

 ،ىرتــشت لا بــستكت ةقثلا نا نیفراع انلكم ىزو ،كیف قثیب ول لاا كجتنم ىرتــشیھ
 .كعوتب ءلامعلا ةقث بسكت ناشع قرطلا لكب لواحت مزلا هدك ناشع

 ةكرــش نــسحا انحا ،ملاكلا سفن اولوقیب مھلك ىقلاتھ نیــسفانملا ىلع تیــصب ول
 تعبــش سانلا نا ةقیقحلا ،رعــس لقأب عیبنبو ةدوجلا ثیح نم جتنم نــسحا اندنعو
 .ملاسلاو قيوست ملاك هد نا فراع ىقیب هلكو هد ملاكلا نم

 ىرتشـا زواع ولً لاثم انا ،نیضـمغم مھو كنم اورتشـي مھیلختب ءلامعلا نیبو كنیب ةقثلا
 هدو ،مھنیبو ىنیب ةقث يف نلا قوــــس وا ایموج وھ هیف ركفب ناكم لوا نيلانوا هجاح
 ناكـو جتنم عجرا تبـرجو هدكـ لبـق مھنم تيـرتــــشا ىنا اھـنم هریتك بابـــــسلا عجري
 .ریتك هینات بابسأو طیسبو لھس عوضوملا

 ىنلا مھیلع رفوتم شم ول هینات ةكرـــش نم جتنم ىرتـــشا ىناً ادج ةبوعـــص ىقلابو
 عجارا ىتح لاو شوفرعامـ عقوم نم ىرتــــشا نكمم ىنا لیـخت نكل ،مھیف قثب شم

 ،سيوك هد عقوملا نا ىلاقو مھبرج ایل قيدـــص نلا مھتعاتب دادرتـــسلاا ةـــسایـــس
 .ضمغم اناو ىرتشھ

 ؟كنم ىرتشتو كیف قثت سانلا ناشع هيا لمعت

 كعاتب دعولاب ىفوت رداق نا لیمعلل تبثا .1

 ءارأ ىز ،هیب هتدعو ىللا لحلا لیمعلل رفویھ كعاتب جتنملا نا تبثي صاخ ءزج فیــض
 جتنملا اورتشـا ءلامعل هیبشـ تلااحل تاسـارد وا ،هدك لبق جتنملا اورتشـا ىللا ءلامعلا
 .هدك دعب اھلولصو ىللا جئاتنلاو



 

 

 كیب لاصتلال ةلیسو نم رتكا لیمعلل رفو .2

 ماقرأو ناونعلل ةفاضـلإاب ةكرشـلا ناكمل ةطيرخ اھیف طحتو انب لصـتا ةحفصـ فیضـت مزلا
 يف ةكرــشلا عم لــصاوتي لیمعلا ردقي اھیب ىللا لــصاوتلا لئاــسو عیمجو تانوفیلتلا

 .ةلكشم تلصح لاح

 جتنملا ضرعل ةیفارتحا روص مدختسا .3

 وا فرتحم روـصم فوـش ،صلاخو روـص ىا شطحتم ،جتنملا روـص يف ةيوـش رمثتـسا
 جتنملا روصـو ،ةیفارتحا علطت روصـلا نا هجاح مھا ،تاجتنملا تنا روصـو اریماك ىرتشـا
 ایموجو قوـس روـص ىز ،ءاـضیب ةیفلخ ىلع نوكت روـصلا نا امئاد لواحو هاجتا لك نم
 .هدك

 جتنملا مادختسا ةقيرط حرشیب ويدیف رفو .4

 هد جتنملا هيـا دقـو جتنملا مدـختــــست سانـلا ىازا حرــــشتب تنـاو ويدیـف تیـطح ول
 تاعقوت ىنبتب هدكب كنلا ً،ادج قرفیھ مھدنع ىللا هلكــشملا لح يف مھدعاــسیھ
 مادختــسا ةقيرطب ةقبــسم ةفرعم هدنع نوكتبو هملتــسیھ ىللا جتنملل لیمعلا دنع
 .جتنملا

 لاوملاا دادرتسا ةسایسو نامضلا .5

 نا يھ ىرتــــشي هنـا هعـنمتب ىللاو لیـمعلا دنـع ىللا ةمـیظعلا فواخـملا نم هدحـاو
 هــساقم ىلع طوبظم شم وا ةینفلا تافــصاوملا وا ةروــصلل قباطم شم علطي جتنملا
 نا ةلاح يف لاوملأا دادرتــسلا ةــسایــس طحنب اننا اھجلاعنبو سبلاملا لاجم يف ىز
 دخـو هعـجر كبـجاعـ شم جتنملا ول لوقنبً انـایـحا انـنا ىتح هجـاحـ ىا يف علط جتنملا
 .كسولف

 ؟كنم ىرتشي هیل لیمعلل حضو .6

 وھ هيا ؟ىد ةمدخلا وا جتنملا مدقتب ةكرشـ نسـحا كتعاتب ةكرشـلا هیل ءلامعلل حضـو
 وا جتنملا ارو صــــصختملا قيرفلا نیم ؟قوــــسلا يف هيا دق اھلاقبو ةكرــــشلا خيرات
 .هریبك تاكرش عم لامعا ةقباس ىا ؟ةمدخلا

 كعقوم يف ةیقادصملا دوز .7



 

 

 دكأت مظنم شمو شحو ةلكـش كعاتب عقوملا ول ،عقوملا میمـصت يف ةيوـش رمثتـسا
 بعـصلا نم نوكیھ ،مودي لولأا عابطنلاا نلا ،قربلا ةعرـسب ءلامعلا ةقث رـسختھ كنا

 .كعقومل ةرايز لوا يف سانلا دنع تمسرتا ىللا ةینھذلا ةروصلا ریغت كنا كیلع

 ىلع نم اھيرتــشت نكمم ىللا روــصلا لدب لمعلا قيرفلو كیل ةقیقح روــص مدختــسا
 ىنعي ،اھـھبــــش سانـ عم لمـاعـتت بحـتب سانـلا نلا shutterstock ىز روــــصلا عقاوم
 !هیعقاو شیفم ،اكيرمأ نم سانل روص طحتو رصم يف شاقبتم

 عقوملا ىلع هریغت مزلا نوفیلتلا مقر تریغ ول ،كـعاتـب عقومللً اـمئاد ثيـدـحت لـمعا
 نلا ،رارمتــساب ىوتحم لزنت مزلا وــضرب ،عقوملا ىلع هرفوتم ىللا تانایبلا لك اذكھو
 .هد سنزیبلا ارو دوجومو مئاد لمع قيرف يف نا هینھذ هروصب سانلا نع طبتریب هد

 لكـلاا كلـمدقـیب ىللا قيرفلا وا فیــــضن شم هتـیقلاو معطم يف لكـاتـ لخـاد كنـا لیـخت
 ... تلمك ول بط ؟ىشـمتھ لاو لكا لمكتھ لھ ؟كعابطنا هيا ؟شحو سبل نیسـبلا
 ؟كانھ اولكاي اوحوري كباحصلا لوقت نكمم لھ

 :دیفملا رصتخملا

 ناـشع هفوـشت جاتحم ىللا هيا ،هد جتنملا ىرتـشت زواع ول لیمعلا ناكم كـسفن طح
 لھ ؟نامــضلا لھ ؟كیئار ریغت كیلخيو ءارــشلا نم كعنمي نكمم ىللا هيا ؟ىرتــشت

 ؟عاجرتسلاا ةسایس

 ىدو ،كنـم شيرتــــشیم هیـلخي ببـــــس ىا ىلع رودیـھ لیـمعلا نا ركافـ امـئاد كیـلخو
 .لصحي هنا هدل هصرف شبیستم لواح ً،امومع رشبلا كولس يف ةعیبط

 
 اھجلاعو لیمعلا تاضارتعا ددح :عباسلا رسلا
 
 ىلع اولخدیب ىللا راوزلا ددع ىلامجا نم ٪4-2 نیب ام حاورتتب نجرفنوك ةبسن لضفأ
 4 ـــــــل 2 مھنم ىرتــشي ضورفملا ،صخــش 100 عقوملا ىلع لخد ول ىنعي ،عقوملا
 لخدي دح نا بعـص ً،ادج ىعیبط هد ً،لاـصا صلاخ ىرتـشي شدحم نكممو ،صاخـشا

 ىعاولالا لقـعلا يف هـجاـح يفً اـمئاد ،هرم لوا نم ىرتــــشيو كعـاتـب عقوملا ىلع
 !ىرتشي هنا نم هعنمتب كعقوم حفصتیب ىللا صخشلل



 

 

 ،هرم لوا نم ىرتشـاو كدنع لخد دح ول ظوظحم ىقبت كنا انعوتب ءلامعلل لوقبً امئاد
 لـبق تارم 7 ىلاوح كـعاـتب سنزیبلا عم لـماـعتي جاـتحم صخــــش ىا نا ةـقیقحلا
 .هدك لبق ىد ةطقنلا يف انملكتاو ،ىرتشیم

 ملع يف هد ،هدل بابــــسأ وا ببــــس هدنع نوكیبو شيرتــــشیبم لیمعلا بلاغلا يف
 اھیف ركفیب وا اھلوقیب لیمعلا ىللا بابـسلأا اھیب دـصقيو ،تاـضارتعلاا همـسا تاعیبملا

 .كتعاتب ةمدخلا وا جتنملا شيرتشیم ناشع

 ناكً ايأ ،هلك سنزیبلا يف هدوجوم ىد لا ،سب نيلانوا هدوجوم شم تاــضارتعلااً اعبط
 ناشـع مھلباقتب ةبقع ربكا ىد نا كلوقیھ عیبلا يف دح ىا لأسـا ،نيلافوا وا نيلانوا
 .ءلامعلا عم هعیبلا اولقفي

 ىلا ةبـــسنلاب مھملا ،ىد تاـــضارتعلاا ةجلاعمل ریتك قرط ىفو ریتك تاـــضارتعا يف
 نیلمتحملا ءلامعلا عنمت نكمم ىللا تاــــضارتعلاا يھ هيـا طبظلابـ فرعي هنـا سنزیب
 .ةمدخلا وا جتنملا اورتشي مھنا

 ؟هيا لمعت بیط

 ةمـدخـلا وا جتنملا ءارــــش نم ءلامعلا عنمت نكمم ىللا تاــــضارتعلاا فرعت مزلا ً:لاوا
 نع كدنع عیبلا قيرف لأــست كنا يھ تاــضارتعلاا اھیب فرعت ةقيرط لھــساو ،كتعاتب
 وا جتنملا اورتــــشي مھنا ءلامعلا عنمیب ىللا طبظلابـ هيـاو مھلباقـتب ىللا تاــــضارتعلاا
 .ةمدخلا

 وا جتنملا عیب ةحفصـ يف دوجوم ىللا ىوتحملا يف ىد تاضـارتعلاا جلاعت لواح ً:ایناث
 .ءلامعلا دنع ىللا تاضارتعلاا ىلع ىضقت وا للقت لواحً امئاد ،ةمدخلا

 

 يمعلا ةلئسأ لك ىلع بواج :نماثلا رسلا

 كنـا لولأا لـــــصحتب نیتجاحـ يف ،كلـخد لیـمعو هجـاحـ ىا يف عیبتب لحـم كدنـع ول
 .لیمعلا ةلئسأ لك ىلع بواجتب ىناتلاو جتنملا تعاتب تازیمملا ضرعتب

 ثیحب اھینبتو ىازا ىــشمتھ هبرجتلا لیختتب ضورفملا تنا ،لــصحیب شم هد نيلانوا
 نم اھیلع رودیب ىللا تامولعملا لك ىقلاي جتنملا ةحفـــص ىلع لخدي امل لیمعلا نا

 .كیب لصتي هنا جاتحي ام ریغ



 

 

 ةمولعم ىلع رودي لیمع شعفنیم ،لیمعلا ةلئــسأ لك ىلع بواجت مزلا هدك ناــشع
 لكل تاباجإ رفوت ةمدخلا وا جتنملا عیب ةحفـــص مزلا ،شاھقلایم وا اھلـــصوي شفرعیمو
 .لیمعلا غامد يف ىجیت نكمم ىللا ةلئسلأا

 .لافطأ ريرس نكیلو هعیبت زواع جتنم ىفو ىلزنم ثاثا عیبتب كنا ضرتفن لااعت

 :ىلولأا ةقيرطلا

 

 ضیبا نردوم لافطأ ريرس

 هینج 2000 رعسلا

 

 ةیناثلا ةقيرطلا

 

 MDF بـشخ نم عونصـم ضیبا نيرود نردوم لافطأ ريرـس
 .نیتنس ىتح 0 نسل بسانم يناملأ

 .باعللأاو سبلاملا نيزختل جاردا 3 دجوي

 :ةینفلا تافصاوملا

 مس 100 = لوطلا •
 مس 70 = ضرعلا •
 مس 100 = عافترلاا •
 دوسا ،ضیبا = نوللا •

 ةینج 2000 رعسلا

 .ملاتسلاا خيرات نم موي 14 دادرتسا نامض

 

ً اعبط يناثلا ؟ربكا تاعیبم ققحیھ ىللا جتنملا هيا :ىتقولد لاؤسلا



 

 

 نكمم نلا ،جتنملا عیب ةحفـــص يف تاعیبملا مـــسق عم لـــصاوتلا لئاـــسو طحت مزلا
 لأـــست زواعو هـــصقان تامولعم تیقلا ول تنا ىقطنم هدو ،ةیفاك شنوكتم تامولعملا

 لــصاوتلا لئاــسو لك رفوت مزلا هدك ناــشع ،هیب لــصتت نوفیلت مقر ىلع رودتھ اھیلع
 .حضاوو رھاظ هیلخو ،كدنع تاعیبملا مسقب

 لیـــــشتو تاـمولعم دوزتو لدـعت مزلاً اـمئاد كنـا يھً ادـج هـمھم يقب هریخا هـجاـح
 صوصـخب ىجیتب ىللا ءلامعلا تاراـسفتـسا ىلع ءًانب جتنملا عیب ةحفصـ نم تامولعم
 .هد جتنملا

 
 جتنملا ةمیق لیمعلل تبثا :عساتلا رسلا
 
 نا هلوقتب ول ىنعي ،كملاك ىلع تابثا لیلد فوـــشي جاتحم ىرتـــشي ناـــشع لیمعلا
 .هد هلتبثت مزلا ىقبي اذك لمعیب هد جتنملا

 اوبیجیبً امئاد ىقلات ،نويزفلتلا يف ىجیتب ىللا رعـــشلاو سیـــسختلا تانلاعإ فراع
 .سخي هنا هدعاس هيا دقو جتنملا مدختسا هنا ىلع هاعم اوروصيو دئاز هنزو ناك دحاو

 هــــسفنب فوــــشي لیمعلا ىلخت هزواع انھ ةكرــــشلا ،جتنملا ةیلعاف ىلع تابثا هد
 هنلا نجرفنوكلا نیسـحتو تاعیبملا ةدايز يفً ادج دعاسـیب هدو اھلصـویھ ىللا ةجیتنلا
 .ریبك لكشب ةمدخلا وا جتنملا يف قثي لیمعلا ىلخیب

 اھـمدقـتب ىللا ةمـدـخلا وا جتنملا ةـمیق نا نیلمتحملا ءلامعلل تبـثت مزلا ناـمك تنـا
 .ىنات سنزیبل سنزیب نم فلتختبو ریتك تاجاح قيرط نع هلمعت ردقت هدو ةقیقح

 اھلصوتب ىللا ةجیتنلاو جتنملا مادختسا ةقيرط حضویب ويدیف •
 طیسب صن وا ويدیف نكمم جتنملا اورتشا ىللا ءلامعلا تاداھش •
 اھزواع لیمعلا ىللا ةجیتنلل لصویب كجتنم ناو كملاك قثوتب ثوحبو تاسارد •
 نیف اوقبو نیف اوناك ،كعاتب جتنملا مادختسا دعبو لبق ءلامعل ةلاح تاسارد •

 
 لیمعلا ىلع ءارشلا ةیلمع لھس :رشاعلا رسلا
 

 يف ،اھدحول ىد هطقنلا ببـــسب ءلامعلا نم هب سأب لا ددع رـــسختب ریتك تاكرـــش
 ىللاً اصـوصـخ ءلامعلا ىلع بعصـوً ادج هدقعم اھنم ءارـشلا ةیلمع نيلانوا ریتك عقاوم
 .اورتشي مھنا سيوك لكشب عقاوملا اومدختسي شوفرعیبم



 

 

 حفــصت ةیلمع ىلخي هنا نع لوئــسملا وھو User Experience ــــــلا همــسا هد ءزجلا
 ،مدختـسم لكل ةديرف هبرجت ميدقتو مدختـسملا ىلع لھـس نيلانوا ءارـشلاو عقاوملا
 .هعتممو ةطیسب نوكت ىنعي

 .ریتك سولف رسختب كنا فرعا شققحتام هد ول

 :ءارشلا ةیلمع لھست ناشع مھلمعت ردقت ةطیسب تاجاح ةيوش لود

 لیمعلا هجویبو حضاو هياجلا ةوطخلا ىلع لیمعلا لقنیب ىللا رارزلا نا دكأتا •
 ةطیسبو هلھس هیلع رودیب ىللا جتنملا نع ثحبلا ةیلمع ىلخ •
 ةدحاو ةمئاق يف اھطحو ةمظنمو ةحضاو تافینصتو تائف يف تاجتنملا مسق •
 كنم ىرتشي ناشع لیمعلا اھلخدیب ىللا تانایبلا ددع للق •
 ةجیتنلا فوشتھو ىتنامض ىلع اھلمعا ً،اناجم نحشلا ىلخ •
 ریغ نم ىرتــشي هیلخ ،ىرتــشي ناــشع عقوملا يف لجــسي لیمعلا مزلا شم •

 باسح حتف

  



 

 

 ةمتاخلا

 ىللا ةطقنلل شتلـــصوم ةـــسلو عیبلا ىف هلكـــشم كدنعً ابلاغف انھ دحل تلـــصو ول
 ىازا لماع نوكیھ سنزیبلا لكشـ ىتقولد فراع دحاو رتكا تنا ىللا ،اھلصـوت كـسفن
 .اھلتلصو ول

 .دبلال عیبلا ةلكشم لحت ةصرفلا كدنع هدراھنلا

 ءلامع ددع ىلا عیبت ناــشع اھجاتحم تنا ىللا ةفرعملا كلرفویھ سروك كلانمممــص
 ماك كلخادو طبظلاب ماك فرصتب فراع ،كتینازیم ىف مكحتتھو هزواع تنا

 عیبن اندعاسـیب ىللا متسـیسـلا سفن وھو ىد ةلحرملل انلصـو ىللا متسـیسـلا سفن
 .هلصوت زواع ىللا ناكملل نامك تنا كلصویھ ،انعوتب ءلامعلل رتكا

 ةلداعملا ققحن انردق ىازا كيروھ ،ةوطخب هوطخ متـسیـسلا سفن ىنبت ىازا ملعتتھ
 .اندنع عیبلا ةلكشم لحنو

 لكـــشب قبطتھو ،متـــسیـــسلا نم ءزج ىطغیب ءزج لك ،ءازجا 6 مـــسقتم سروكلا
 :كعاتب سنزیبلا ىلع ىلمع

 كجتنم ىرتـشي ةیلخي نكمم ىللا هياو لیمعلا نع هجاح لك فرعتھ لولاا ءزجلا ىف
 .كتمدخ وا

 بلغتت ىازاو هد لیمعلا ىلع قوـــسلا ىف كـــسفانیب نیم فرعتھ يناثلا ءزجلا ىف
 .هیلع

 لیـمعلا ىلخي ىللا لكـــــشلابـ كعـاتـب جتنملا ضرعت ىازا ملعتتھ تلـاتـلا ءزجلا ىف
 .كنیسفانم بیسيو كنم ىرتشي

 ةقيرطلاب كوبــــسیفلا مدختــــست ىازاو تانلاعلال زھجت ىازا ملعتتھ عبارلا ءزجلا ىف
 .حصلا

 ىلع بلـغتتو كـعاتـب لاـجملا ىف دـحاو مقر ىقبت ىازا ملعتتھ سماـخلا ءزجلا ىف
 .ىوتحملا مادختساب ةسفانملا

 لجـر ىلع لجـر ططاحـ تنـاو ةعـیبلا لفـقت ىازا ملعتتھ ریخلااو سداــــسلا ءزجلا ىف
 .كارو ىرجي ىللا وھ لیمعلاو



 

 

 ةوطخب ةوطخ كــعاــتب سنزیبلا ىلع اــھملعتتب هــجاــح لــك قبطتھ سروكلا للاخ
 ةفـرعملا كدنـع سروكلا نم علطت كنـا ثیـحب ،كلـاھـرفونھ ىللا تاودلاا مادخـتــــسابـ
 ىف مكحتتھ اھـیب ىللاو ،هزواعـ تنـا ءلامع ددعـ يلأ عیبت رداقـ كیـلخت ىللا تاودلأاو
 .هدك دعب قيوست ةكرش ىلا جاتحت ام ریغ نم تاعیبملا

 ً:ادج اھیب نمؤم اناوً ادج ةمھم ةطقن ىف سب

 ىلاوح دخایب قیبطتلا نكل ،عوبــسا نم رتكا كنم دخایھ شمو لھــس ملعلا لیــصحت
 .عیبلا ةلكشم لحل لصوتم دحل ،ليدعتو براجتو زیھجتو طیطخت نیب ام ،موي 90

 .شيرتشتم كنا نسحلااف هجاح هیب شلمعتمو سروكلا ىرتشتھ ولف

 .اھملعتتھ ىللا ةیجیتارتسلاا قیبطتب مزتلت كنا زھاج ول نكل

 هینج 1500 عفدتھ ضرعلا ىھتنیم لبق تيرتـشا ول نكل ،هینج 3000 سروكلا رعـسف
 .سب

 .شاك نوفادوف لوحت وا دراك رتسام وا ازیفب نيلانوا عفدتو كتانایب لجست ردقت

 لك ىلع ةایحلا ىدم ســــسكا كدنع نوكیھو ،تارــــضاحملا فوــــشت ردقتھ اھدعب
 ســــسكا كدنـع نوكیھ تنـا هدكـ سب شم ،تقـو ىا ىف هفـوــــشت ردقـتو ،ىوتحملا

 :ىلع

 هملعتتھ ىللا لك قبطت كدعاستھ تاودا ةعومجم

 .هجاح ىا عیبت تانلاعا بتكت كیلخیھ ىللاو تانلاعلإا ةباتكو ضرعلا متسیس

 ةيـارد ىلع لـــــضفت هدـكبو ،سروكلا ىوتحم ىلع ةاـیحلا ىدـم ةـیناـجم تاـثيدـحت
 .قوسلا ىف لصحتب ىللا تارییغتلاب

 دحل قيرطلا لوط كاعم نوكن ناـــشع ،كوبـــسیفلا ىلع معدلا بورج يف كارتـــشا
 .عیبلا ةلكشم لحل لصوتم

 .نيلانوا اھعیبي زواعو ةمدخ وا جتنم هدنع دح ىلا بسانم سروكلا

 .عیبت شتفرعمو ریتك تایجیتارتسا تبرج ىللا سانللً اصوصخ هجوم سروكلا

 .ملاك ىا اھتیقلو قيوست تاسروك تدخا ىللا سانلا



 

 

 .لما شیفم نا هساحو فغشلا تدقف ىللا سانلا

 .هيا لمعت هفراع شمو ریتك سولف ترسخ ىللا سانلا

 .هلصوت اھسفنو فدھ اھدنع ىللا سانلا

 تبرج ،طابحاو سأيو بعتو قاھرا ،ساــسحلاا سفن ىدنع ناك انا ،كیب ســساح انا
 ةقيرطلا فشـتكا ىنا لما ىلع ،ریكفتلا رتك نم مايلااب مانب شتنكم ،هجاح لكً ابيرقت
 ىتاعیبم دوزا ىنیلخت ىللا

 ددع ىلا عیبت ردقتو ىد ةطقنلل لـــصوتم دحل كرھـــض ىف لـــضفھ ىنا كلوقا زواعو
 هزواع تنا ءلامع

 عجرت كنا قحلا كیلو سروكلا هیف برجت رھـــش كاعم تنا ،لجعتـــست كزواع شم انا
 .بابسا ءادبا نودب اھتعفد ىللا سولفلا

 صلاخ ىنات ىوتسمل كتكرش لقنتو ،عیبلا ةلكشم لحت ناشع كتصرف ىد

 .كلتلوقم ىز كسولف عجرت ردقت ،اھرسخت هجاح شیفم

 

 موي 90 للاخ كسفنب كتاعیبم فعاض
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