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 مقدمة 

 

ًنت نفسر   ي ق ك ن  تيتتنم  ق  ،  شركات  ايرك داً  تيتري م  ق ة ا ًبيعرتت 

وك  فا ًبتيرل   ؟ أزًييعرع  ت...    أسرل ا  3  تنسرتب   تر  ينتعيرل    أينفس ًبيتر  ا   

 ًبتهك؟  فيو حيتج اتم عيرل  ًبنًحا اتم؟ 

 عيرل؟  1000عيرل؟  500عيرل؟  100

 إذًدول ترفهيننت ال حتد  كقكيعت   حيتدرق نتكفهت عق    أسرل ا 3ًبررررر  ع م    ًلإدتتا

نحاد    قارنوت  ،  وخلاصولا  جكد ًعلا  ترتيل كسنيق صحتن  يا    ًب يات  ًبتيرل  

نخ م ًبتيرل ده يعرع  عترت    ي ق ييتيل    ًب يفرهت  ترتال وًي     ًب يًبينتطق  

 ًايك.

، تنتي هت سرنً   جتنرا ًو  افنعا ترجر نت شركات  ايرك ًو   ًب يال ًلأنترةا   في

ًبعرع  ًبيسرنيق ب ق    فيايرك  ترافتنً  ًنه   "  ًبيتر  انفس    هييتريك  ترنه   وًب

 "ًحسق حتد  ش 

 ع شررركات  ًبيسرررنيق  رلا داً   تيجترب سررر   ةتي ن   كًبتررركات   حيم ً  تتض  

 .كتنرادوبا  أي صك ًو  فيًبسنق سنً   فيًبيندندة 

 ش ترتكف يعرع  وًبعتض   حاده،    ًب ي  ب هافتتضه  ترعرع تس  ش ترقار ينصل  

  تس ق ًلاس

ترحصررررل هن بنتس تيسررررسل عق ًبسرررتك    ًب يً  ال ًبيفتعل  ،    ترنه ترررريكًبي

 تيكوً.تر ًب يوًبيفتصرل ب ق نسعا ة ر ا داً  ه  

ًبتركات     ًب يعترت  ننحرح ًي  ًبسرعي في ًبيتر  ا لازم نعى ع م ًبةكيقا  

 تيتيل ترهت إعلانت . دي

حي ا يت ت     ثلا ،  في طكيقيرق ًبترررركات  تييعتهت في ًلإعلانت  ع م ًبفرسررررعن 

نفسرر     ًلإعلا   ق  ، وتركازوً ع م ترع ًبينيج  حي ا اننفكدقًو   كفتعل ًو رسررت ل

 ، تس غتبعت  ًه.انت تيتيل نفس ًبحتد  ولا لا إذً تكفش 

  ل    زي  ًلاسريهاًفتيتي   ًو    ًب ي ش في ننع ًلإعلا  هنت  ًبيتر  ا ًبحقرقرا  

  ي ق كقنب .ًبنتس 

 تيحتول كعرع ًبينيج  ق ًلإعلا  نفس    ًن ًبيت  ا

ع م ًبفرسررعن  دبنةيم،  ًدخل  ل ااه فيتظ  ًبترركات  تيتيل ده،  بن  ش تيتي

ًلاخذ ل كعرع ًبينيج  ق ًلإعلا  نفسررر ، تاو   ًبتررركات  تيحتو   تظ هيلاةم ً  



ثقا   أيهرترررنف ًلإعلا  ده  رتكف ش، و فرش    ًب يفي ًلاعيعتر ً  ًبترررخى  

 ًبخ. ترن  وترن  ...

  ًب يًبتيرل    كسخذ   ت  ا يلازم كعنم ًسرررريكًكرجرا    ديعتررررت  كحل ًبيترررر  ا  

ل ده هرترريك   ق  رثق فر  وسررتعيهت ًبتير ق  كح ا بيكح ا بحا   رتكف ش  

 نفس .

ًنت تيصرركف اتم عتررت  كجري ًبتيرل    تتبضررع بيت كنصررل ب يكح ا هي ن  عترف  

 ًن  ينص هت. ترستيزنس تر أي ًب يود  ًبنقةا  دًخ   اتمو ًبنًحا

 : خي فاهي ن   ًلإدتتا متنك أسل ا 3ًبر بن ستبي   تتبيتبي

 طكيقا ًبعرع. ودي كنصل ب تيرل وكعنم ثقا ترن  وترن  أزًي  عترف هي ن •

 .دايا رلتيافتهت عتت  كعرع بتي ًب يًبي  فا هي ن  عترف  •

 . حيتداي عاد عيلا  ًنت كعرع لأ لإن كنصل  أزًي   عترفهي ن •

عي را ًبيسررنيق،  جكد تس    فيياخل  كًنت  ش هيحيتج    ديبيت كنصررل ب نقةا  

عت ا ع م    لأحسررقعتررت  كنصررل  وكحسررق فرهت    ًلأرةتمرا ع م  ًن  تيعى  ق تت

 را.ًبيسنيق ًلأنتةا فيال دنر  تيصكف  

كقار كةعقهت ع م    وأزًي  ًب يتب ده  في  ات     هنترركحهت  ًب يًلاسرريكًكرجرا    دي

  ينم  90هيسررررتعا  كضررررتعك  عرتتك  خلال  ًبعرزنس تيتع  خةنة تخةنة وًب م  

 تنفس  رزًنرا ًبيسنيق ًو ًةل ايت .

 

  

  



 

 

 

 

 

 ًبخةنة ًلأوبم
 ح  نفس    ت  ًبتيرل

 
  



العميل مش موجود عشااااش يشاااتجك ماتت م اود موجود عشااااو     

 …قاعدة أساسية فى البيزوس

 

د  ًول  تررر  ا ًبتررركات  تيقع فرهت، وهي ًلاعيقتد ً  ًبتيرل  ندند عترررت   

بتركات  كقنم تجيرع  كًحل كصرنرع ًبينيج وتتايق     نيجه ، وده ترخ م ًيتريك

 .يتنفنً هرعتنه بيرق، ًحنت نفسنت وةتنت فم ًبيت    د  ايرك

  

 ابدأ بالعميل مش الماتج

فم ًبخةنة د  هنتكفر  حرتديرق ًسررررتسررررريرق، ًلاوبم ي  رق ًبتيررل تيرتعر ؟  

 ًبثتنرا ي بر   ي ق يتيك  ًبينيج تيتع ؟ 

 تررتال ًبتيرل وًحيرتدتك ، لا   فرش حا  ي ق    م ككاز ع رهت همد  لازًول حت

،  ع ًبت   ً  ًبتيررل  ي ق  ر ننش يتكف ًنر   حيرتدرايترررريك   نيجر  ًلا بن  

 ش عترف ًي  ًبيترتال ًب م ترتتنم    ن إًصرلا ، وده يكدع بسرععرق ًلاول     حيتدا

 . ش عترف كنص   ًبقريا د  إن  نهت ًبتيرل وًبثتنم 

كضرررررتعك  عرترتكر  وكخ م ًبتيلا  يترررريكوً  نيجرتكر ، لازم كراخرل دنه   عرتوزف ن  

د تغه ، وكتكف ترف كوً ًزً ؟ ًي  ًبيتررتال ًب م تيقتت ه ؟ ًي  ًايك حتد   ي ق  

 كخ را يتيك  ًبينيج تيتع ؟ 

  

 سمعد عن هجم ماسلو للحاجات؟

  ظكياسر  نفم تحث تت  1943د  نظكيا نفسررا ةا هت ًبتتب  أتكًهتم  تسر ن سرنا  

ًباًفع ًبعترركي، ًبنظكيا د  تينتةش كككري حتدت  ًلإنسررت  ووصررك ًباوًفع ًب م  

تيحكارا، وتيي خى فم ًلاحيررتدرت  ًبفسرررررنبندررا، وحرتدرت  ًلأ رت ، وًلاحيررتدرت   

 .ًلادييتعرا، وًبحتدا ب يقايك، وًبحتدا بيحقرق ًبذً 



 

م  تسرر ن  كًهت  أتتنكشررح   ًن  كقكأ ايتب لًباًفع وًبتررخصرررا  ًب م ترتررك  فر

 .نظكييا تتبيفصرل

في ًبنظكيا د   تسرررر ن ترقنل ً  ًلانسررررت  ترعا  تتبحتدت  ًبفسرررررنبندرا وبيت  

 .يتعتهت يعا  يف ك فم ًبحتد  بلأ ت  وه ذً

ًبجز  ًب م يخصررنت  ق ًبنظكيا هن ًن  كفه  حتدت  ًلإنسررت  وًبينيج تيتع  ترقع  

حل  ترررر    فم ًسررررفل  ج تر ني  فم ًنهم دز   ق ًدزً  ًبهكم، يتنم بن عنا 

ًبهكم ًب م هم ًبحتدت  ًبفسرررنبندرا، فتنت تيي    فم ًبنتس ا ه  لا  ةتعاة  

ًبهكم تيتعك عق ًبحتدت  ًلاسررتسرررا ب ل ًبنتس، وال  ية ع فنق نسررعا ًبتيلا   

 .ًبيحيي رق تيقل وه ذً

 

 … افتيا الام نظك  تقم

 تيلا  تينع ؟ ًب تتلدبنةيم ي ًزً  كقار كح ل وكتكف ًبيت  ا ًب م تيق
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 NetJourneyالا 

د  ًول خةنه تنتخاهت بيت تنيتتةا  ع ً  شركاا بيسرنيق  نيجتكه ، ولا   فرش  

طكيقا سرررره   كقار كنصررررل ترهت ب يت ن   وتتا درًسررررا اعركة فم عتب  ًلاتحت   

وًب م   NetJourny عي نتهت، صريينت ًسريكًكرجرا وسريرنتهت  وًبيجترب ًب ثركة ًب م

ق وًبينتفسرررررق وًبيتررررتال ًب م تيقتتل ًبتيلا   كحاد وكفه  ًبسررررن  ترهت هيقار

 .تينع 

ًبعحرث ده ا ر  هر ن  عق طكيق ًلانيكنرت،  ش هيحيرتج ًنر  كسرررريخرام ً  طكق  

 .يقكق رايا    فا  ق ًبةكق ًب م تيسيخا هت ًبتكات  فم عيل ًتحت  ب يسن

  

 ليه باستخدم الاوتجود بدل الطجق التقليديه؟

    تكًحيهت ع م  نًةع ًبسنشرتل  رايت وغركه  ق ًبقننً تس تيي لا  ًبن: اولاا 

   ًبيت ن ت  د   يتحا فيقار كنص هت تسهنب لا: ثاوياا 

  ش تيحيتج ً  ًطكًف ًخك : ثاا لثا

  

 NetJourneyمجاحل الا 

 مين الماافسين لي ؟. 1

 :رق  ق ًبينتفسرقفم ننع

 .ًبم ًنت تيعرت ًبينتفس ًبيعتشك، ودول شكات  تيعرع نفس : الأول

ًبينرتفس ًبيرك  عرتشررررك، ودول شرررركارت  تيعرع  نيجرت  تراي را ب ينيجرت   :  الثااو 

 .تيتعي 

  

 هتعجف   ازاى؟

فم ًبيتبي بن ًنت شرريتل فم ًبسررنق فسارا كتكف  رق ًبينتفسرررق تينع ، تس  

 .بينتفسرق ًب م ًحنت عتوزين  عتت  نتيل ًبعحث تيتعنتخ رنت نساا ع م ننع ً

فسرررررق برر ، ترعرتنً نفس ًبينيج ، وبره  كنًدرا ًونلايق ًو  نرت 3ًايك   ًحنرت عرتوزيق

 .ترتي نً ًعلانت  ًونلايق

  

 :ماافسين دول 3ازاى تحدد الا 



 ا يت  تحث بره  علاةا تتكاي  ًو  نيج  3حاد . 1

ًدخرل ع م دندرل ودور ع م ترتب  يرت  د  وشررررنف  رق ًبترررركارت  ًب م  .  2

 هيظهكب 

 تيعكوً  نتفسرق بر شكات  ي 3حاد ًاثك . 3

  

 ” ثتل لشكاا بيصنرع وترع ًلاثت  ًبي يعم فم  صك

ا يرت  بره  علاةرا تيصررررنرع وترع ًلاثرت  ًبي يعم  ي ق   3ًاثك  الخطوة الأول :  

 (اكسم  ايك –ككًترزة ًدييتعت   –ًثت    يعم ) :ي نننً

  10هيراخرل ع م دندرل وكتيرل تحرث ت رل ا يرا وكجرري أول  الخطوة الثااوياة:  

  ج تحث وكحةه  فم   ك ًبينتفسرقنيت

 أ. خا ال ا يا وًعيل تحث ع م دندل
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 ب. ًفيح   ك ًبينتفسرق وأ لاه تتبعرتنت  ًب م هيظهكب   ق ًبعحث

 

 

 . نتفسرق بر  3م ديتيهت حاد  رق ًايك  ق ًبعرتنت  ًب ثه: لوة الثاالخط

ينيج تيرتع ، وبره   نرتفسرررررق برر ، ترعرتنً نفس ًب  3ز   قنبنرت ًحنرت عتوزيق ًايك  

 .يقكنًدا ًونلايق ًو ترتي نً ًعلانت  ًونلا

  نتفسرق 3حاد ًبر   أ. 

 ب. ًفيح   ك ًبينتفسرق

  نتفسرق 3ًايي أسيت  ًبر  ج. 
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 ل نجت  في ًبيجتل تيتع  وده هرعقم سهل داً  دبنةيم عتوزيق نتنف ًايك عنً

ةم  ت ن رت  ايرك  كتكفر  بن دخ رت ع م  نًةع ًبترررركارت  ًبينرتفسررررا برر ، هيلا

 .تينحح كند  ًبتكات  د  وًي  ًب م عتوزيق ًبتيرل يتنف  عتت  ي سعنً ثقي 

ًه  خةنه وًايك دز  هرسررررتعرا  هن دز  ًبينرتفسرررررق لانر  هيفه   نر  ًبنرتس  

ًير  ًب ي ييرزه  وًير  ًب م نرتةى وك ي ر ، ده ا ر  هرنفكبر   شرررريرتبر  ًزً  و

 .رز  عق ًبينتفسرق تينع ًبيت ن ت  ًبم كعني ترهت  رزة كنتفسرا كي

  

 جمع البياوات. 2

تتا  تكفت  رق ًبينتفسررق تينع ، ًدخل ع م صرفحت  ًبفرسرعن  تيتعيه ، فم  

 حتديرق هنت كقار كجيع  نه   ت ن ت : ًلإعلا  وًبيقرريت 

 :كالتال ًبخةنً  

 ًدخل ع م ًبعنست ًب م ع رهت كت رقت  ايرك لًلاعلا   ًو ًبيقرريت    أ.

 بختص تتبيت رقت ًبجز  ً ب. هيفيح

 ج. هيتخا ترتنت  ًبيت رقت 

 Netjourney ًفيح   ك ًبر  د.

 هر. ديع ًبعرتنت 
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 ايه البياوات اللى هتتمع ا من التعليقات؟

 – ننع ًبيت رق  – حين  ًبيت رق    –  ًلاب يكوني  ًبكًت  –ًبننع    –ًسررر  ًبترررخى  )

ًت  ًلاب يكوني  ًبك  –ًسررر  ًبترررخى ًبم ًكتي    نترررق    –ًبترررتنر    –تخصرررنص  

 (ب تخى ًبم ًكتي    نتق

  

 ؟Buyer personaمين العميل بتاع  او الا . 3

عتررت  نقار نفه  ًبتيلا  ًب م    ؟ ًدًة تنسرريخا هتBuyer Persona ًي  هم ًبرررررر 

ترتررريكوً  ننت  رق وًي  ًبيحك  ًلاسرررتسرررم ًب م ترخ ره  يتررريكوً  ننت، في ًبر 

Buyer Persona ًلادييرتعررا  برق ًير  وفرق وحرتبيه   هيلاةم  ت ن رت  ز  شرررريرت

 .وعناه  اتم سن  وحتدت  كتنر  ايرك هيستعا  كفه   رق ًبتيرل تيتع 
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 اجزاء  6 متقسمة Buyer Personaالا 

 Background معلومات أساسية أ.

ًبيت ن ت  ًلأسررتسرررا ز  ًبتيرل و رفا ًبتيرل ده ًي  وتقتبم اتم سررن  شرريتل  

ز ولا لا؟ بن  يجنز  ةعل ااه؟ ًكخكج  نرق؟  يجنًبينصررري ده وات  شررريتل ًي     فم

 عناه ًطفتل؟ ننعه  ًي ؟ ولاد ولا تنت ؟ 

 Demographics معلومات ديموغجافية ب.

هنرت تن يري ًبننع ي ردرل ولا سررررت؟ عنراه ارتم سررررنر ؟ حرتول ك يري رة  كقرايك   

 . ثلا   A Class ب يككي، عتيش فم ًنهم  سين 

 Goals لأهدافاج. 

ت؟ ًايي ال ًلاهاًف ًب م  ي ق ك يتررررفهت  م ترسررررتم بيحقرقهًي  ًلاهاًف ًب 

 .ًهاًف بره  علاةا تتبينيج تيتع  3وتتايق ركعه  وًايي ًاثك 

 Challenges التحديات د.
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ًي  هم ًبيحايت  ًب م تيقتت  ؟ ًايي ال ًبيحايت  ًب م  ي ق ك يتررفهت وتتايق  

 .كحايت  بره  علاةا تتبينيج تيتع  3 ركعه  وًايي ًاثك

 Objections الاعتجاضات. ا ه

ًي  هم ًلاعيكًحررت  تيتعي ؟ ًايي ال ًلاعيكًحررت  ًب م  ي ق ك ن  عنا ًبتيرل  

 ده

 Fears المخاوفو. 

ًير  هم ًبيخرتوف ًب م عنراه؟ ًايري ارل ًبيخرتوف ًب م  ي ق ك يتررررفهرت وتترايق  

 .لاةا تتبينيج تيتع  ختوف بره  ع 3ركعه  وًايي ًاثك 

  

 وهيفيدك فى ايه؟ ليه بقى تعمل كل ده

ز   قنبنت فم ًلاول ً  ًبتيرل  ش  ندند عتررررت  يترررريك   نيج ، ًنت ًب م  

 ندند عتررتن ، ال ًبعرتنت  ًب م ديتيهت هيسررتعا  كةنر  نيج ًبتيرل فتلا  فم  

حتد  بر ؟  يخرل هيعرع ةا ًي  سررررتعيهت  خصررررنصررررت  بن شرررريتل فم حتدا  ق  

 . نًبحتدت  ًلاستسرا ًب م وححنتهت فم هكم  تس

 كه انرت ةرتعرا ًنرت وصررررايق بررت وانرت شرررريرتل ع م  نيج وارتنرت ًبيعرترت   ش  

 ظعنطر  عنرا ، وانرت تحرتول ًفه  ًبسررررعري، وطعترت  لانم انرت تكاز ع م ًبينيج  

 ش ًبتيرل، ف ت  ال هافم هن كةنيك ًبينيج وخلاص، ًبيه  صررايقم سررتعيهت  

ً  ًلاه  ً  داً  لحسرررق ًبسرررنق ولا حسرررق ًبينيج  و تنته    ةتبم ح ي  ح نه

ًبينيج نفسر ، لان  سرهل كةنر  نيج يينًفق    ًبسرنق ي ن   ندند ًه   ق دندة

 ع فلرا  ق ًبتيلا  فم ًبسررررنق ده، ب ق صررررتري كتيرل سررررنق بينيج  حرا   

 . حيتد 

فم ًبخةنً  ًب م درتير  هيفه  ًزً  كسرررريخرام ًبعررتنرت  ًب م ديتيهرت وًزً  

ق ب  زيتدة  عرتتك  فم خلال  فهت عترت  كعنم ًسريكًكرجرا كسرنيق فتتبا كضريكن 

 .ينم تس 90

  

  



 

 

 

 

 

 ة ًبثتنراًبخةن

 ًتاأ صيرك و  يتييا  ع م

 ةنتة وًحاة

 
  



ًلاف فم ًبتررهك كصرركفهت ع م ًبيسررنيق، فيقكر ًن  كتييا ع م    10 تت   رزًنرا  

ًبفرسعن  ودندل، فيكو  ع م ًبفرسعن  وكتيل ًعلا ، وك كر نفس ًلاعلا  ع م  

م و فرش نيرجا، فيعاأ كتال فم ًبفلا ًبيسريهاف شرنيا و كة  دندل، ينم وًبيتن

كترال ًلاعلا  نفسررررر ، ينم وًبيرتنم و فرش نيرجرا، فييرك فم ًلاعلا  نفسررررر ،  

فرجر   نيرجا تسرة ، فيسري ًلاعلا  ينم وًكنرق وكلاك  وًسعنع و فرش نيرجا؟  

 كقكيعت  ا نت تنيك تنفس ًبيجكتا د ؟ 

ه  تتر ل اعرك  كًكرجرا كسرنيق، وده ترسثك ع رشركات  ايرك تيترييل  ق غرك ًسري

شركات  تيقفل ختبى تسرعي ًبفترل فم ًبيسرنيق، وز   قنبنت فم  ًو ، ًحرتنت   

 .%  ق ًبتكات  تيفتل تسعي ًبيسنيق ًبفقرك ًو ًبيرك فتتل14ًلاول ً  

 ثلا  بن تيعا   تكوع دايا وًخيك  ةنتة كسنيق و ظعةيش  تت  فتبيتكوع  ش  

تيرزًنررا      ن   حيرتج عيلا  فم ًسرررركع وةرت، ولانر  تيتررررييرلهر يرل، لانر  تي

 .دولار ع م ًلاةل 3اودة فتنت  حيتج ع م ال دولار كصكفا يكدت    ح

فم ًبجز  ده هننحح   ًزً  كعا  تت ل  ظعنط وكعنم ًسيكًكرجرا كسنيق فتتبا  

 .كضين   زيتدة  عرتتك  فم خلال فيكة ةصركة داً  

  

 أ بميزاوية صغيجةركز على قااة واحدة وابد

ًبيسرنيق يتيعك ًسريثيتر، ًنت تيح  ف نس فم ًبيسرنيق وكسرينم ككدت   ًحرتتف  

 ”فم ش ل  عرتت ، فم ةتعاكرق ًستسريرق ب يسيثيك ًب عرك لوًر  تتفرت

 .لا كخيعك عيق ًبنهك ت لا ًبقا رق .1

 .لا كضع ًبعرض ا   فم س ا وًحاة .2

اة، عتت  بن  نسر  ا هت  كه وًحًب لام ده  تنته ًن  بيت كعا  كسريثيك  يحةش ف

خسرككه   ش هر ن  عنا  ً  ف نس كسريثيكهت كتنم، عترت  ااه تنقنب  ًتا   

تيرزًنرا صرريركة، ده هرضررين   ًلاسررييكًريا وًلا ت  وكتنم حتد   يحةش ًبعرض 

ا   فم سر ا وًحاة عترت  بن وةتت هيخسرك ال حتد ، وده  ي ق ي ن  ع س  

م نقصررراة ًن  كعا  تيرزًنرا  تة وًحاة، ب ق ًب الا نت عترررت  تنقنب  راز ع م ةن

صريركة ع م ةنتة وًحاة، وتتايق ًتقم شرنف ةننً  كتنر  وًسريثيك فرهت بيت كضريق  

 .ً  ًبقنتة د  تيحقق   ًبتت ا ًبية نب  نهت

  

 

 ليه تجكز على قااة واحدة؟



كخررل  ترتيت حج  ًبترررريرل ًب م هر ن  ع رر  بن ةكر  ًن  كتيرل ًعلانت   افنعا  

م ًبفرسعن  وهي يي  حين  عتت  يظهك ع م دندل،  م دندل وًعلانت  ع ع 

 !هيقسيهت ًزً ؟ 

سررررنرا وتقنبهرت تق ري  ررت، ًنرت  تكفش ًعيرل اراه   12ده شرررري نرت تقرتبنرت ًايك  ق 

بنحا ، كخرل ًصرلا  ًبصراًع ًب م هرجر    ق ًبييررك فم ننع ًبيهتم ًب م ع ر ، 

 .ين  ي ًبخح ر هت ودندل وًبيح ق كجهرز ًعلانت  ب فرسعن  و يتتتيهت وك

% بقنتة وًحاة هرسررريح   ًن  كةنر ًلاسررريكًكرجرا  100ككارز  جهند  تنسرررعا  

 .تسكعا داً  وكقار كنصل لارتت  كسيح   ككو  ع م ةننً  كتنر 

تكحرن هيسرهل ع ر  ًبتريل ع م ًبقننً  ًبيتنر  داً ، لان  خلاص ًخا  ًبيجكت   

فم ارل ًبقننً    يرتل ًب م هيسرررريخرا هرتارت  را وعكفرت ارل حرتدر  و ترت  ًبيرتكك

 .ًبيتنر 

  

 صعب جداا تديج اكتج من قااة فى وقد واحد

ًننًع    10كترتلا  نعى ع م ًبترررريرل ًبية نب: ًحنرت ايسررررنةرق تننيج ًايك  ق  

 ب يحين ،  ت ترق  قتلا  وصنر و اونت  وفراين وًنفندكًفر  ي ًبخ

خي فا،     ع م ًبقننً  ًبيو ة نب  ننت نخة  وننيج وننترررك ًبيحين  ًب م تنتي

ًب م هريكفع ع م ًبينةع ييكفع وًب م هرنزل ع م ًبسررررنشررررررتل  ررايرت وًب م  

 هريعتت ب نتس ع م ًلاييرلا  ي ًبخ

و نقار  ننسرررم طعتت   يتتتا ًلاعلانت  وًبكد ع م ًبيفتعل ع م ًبيحين  ًب م  

ترعقم  ًشرختص ع م ًلاةل، وًبينحرنع    3تننتركه، ده شريل فكيق ات ل   ن   ق  

 ت تقم هيتي هت ًزً  بنحا ؟ صتي، كخرل ًن

 .يبقى ايه الافضل؟ التجكيز على قااة واحدة هيخلي  تتيب اخجها

  

 :قاوات تسويق فى السوق 4دول اه   

 افضل قااة تبدء بي ا :(SEO) الظ ور على محجكات البحث

سرعي ًنهت  ةنتة كسرنيق ًلا ًنهت ًلااثك ًهيتلا   ق ًبتركات  وًب   ع ًنهت كتيعك ًفضرل

ت  كظهك فم ًول صررفحا ع م  تيحيتج خةا طني ا ًبيا  وتيتخا شرريل ايرك عترر 

 .دندل



شكات  ة ر ا هم ًب م تيتكف ةريا ًبظهنر ع م دندل وكةعقهت، وده لانهت تيتخا  

 .حث ز  دندل نًرد ايرك  ق وةت و جهند وف نس بحا  يظهك فم  حكات  ًبع

ا ع م حسري ًبينتفسرا فم  شرهنر بسرن  3عترت  كظهك ع م دندل تيتخا  ق  

ع ، تس كساا كيت ت  ً  بيت كظهك ع م دندل بيت حا ي ن  تراور   جتل ًبصرنتعا تيت

ع م ًبخا ت  ًو ًبينيجت  تيتعي  فتنت هيحقق أرتت   سرعقش بر  كحقرقهت وده  

 .م  كح ا  يقا ا  ق رح ا ًبتكً تركدع لا  ًبتيرل ًب م تراور ع ر  تر ن  ف

 

 أفضل قااة تبدء بي ا لو عاوز عملاء بسجعة (PPC) الاعلاوات المدفوعة

د  كتيعك ًول ةنرتة تنسرررريخرا هرت لا  شرررركارا تنتررررييرل  ترتهرت، لانهرت تيرسثك ع م  

ًبيعرتت  تترر ل سرركيع داً ، ع م ع س ًبظهنر ًبيجتنم ًب م ًك  ينت عن  فم  

 .تخا وةت اعرك عتت  يحقق نيت جًبفقكة ًب م فتكت وًب م تر

 :ت  ًبيافنعافم ننعرق  ق ًلاعلان

 (SEM) ًعلانت  دندل •

 (SMM) ًعلانت  ًبسنشرتل  رايت •

ترهرت، ًولا  لا  ا نرت  حيرتدرق نحقق  عرترت  تسرررركعرا عتررررت    د  ًول ةنرتة تنعرا 

نسررررييك وكعرا  ًبتج را كراور، ثرتنررت  ً  ًبتيررل ًب م ترجم  ق ًلاعلانرت  ًبيرافنعرا 

 .تر ن   ؤهل ودتهز ب تكً  تت ل اعرك

 

 (Content Marketing) ىالتسويق بالمحتو

 ع ًبنةرت     ؤخكً  ًبترررركارت  ا هرت تراأ  كيندر  ب يسررررنيق ترتبيحين ، وده لانر 

ترحقق ر  ًبظهنر ًبيجرتني ع م دندرل وًب م تراورة تر ن  سررررعري فم  تظ   

 .ًبزيترً  ًب م تيرجم بينةت 

وترعنم ثقرا ترنر  وترق عيلا ر  لانر  تينفكبه  ًبيت ن رت  ًبية نترا فم ًبنةرت  

 .ًب م تر نننً تراوروً فر  ع م ًبخا ت  تيتعي  ًبينتسي

بنرتس  هيير  ترتبينيجرت  أو ًبخرا رت  تيرتعير   تيقرار  ق خلابر  كجيع ةرتعراة تررتنرت  

ًب م تيسرررريخرا هرت تترا اراه فم ًبيكويج بينيجرت  فم  حرتوبرا  نر  ًنر  كحنبه   

 .بتيلا 

عرك  قترنا  ود  كتيعك وًحاة  ق أاثك ًبقننً  ًب م تيحقق عت ا ع م ًلاسررريثيتر ا

 !تتبقننً  ًبثتنرا وًلافضل  ق ده ًنهت  جتنرا

 



 (Social Media) السوشيال ميديا

ال ًبنتس  ندنديق ع م ًبسرررنشررررتل  رايت، وتقت حتد  ًسرررتسررررا فم حرتة  

ًبنتس ا هت، ًنت شرخصررت  تسريخام ًبفرسرعن  تيينسر  سرتعا ين رت  عترت  ًكتتع  

 .يحا فرقًخك ًلاخعتر وًشنف ًبانرت  تشرا ًزً  ورً

  اتركاا كقار كينًدا ع م  نًةع ًبسرنشررتل  رايت تةكيقا ًتاًعرا تحرث ًن  كقار

 .كجذب ًاعك عاد  ي ق  ق ًبتيلا  ب ينيجت  ًو ًبخا ت  تيتعي 

  

 اكتج سؤال بيتيلاا هو: ابدأ ازاى؟

 فرش ًدرتترا ب سررررؤًل ده، لا  فم عنً رل ايرك تيخي ك  ق شرررركارا ب يرتنررا، ز  

 .عرتت  وًبيرزًنرا ي ًبخحج  ًبتكاا وًبي

 ، وًلاه   ق  تس بن في إدرتترا هي ن  كنًدرا فم ًبي رت  ًب م عير ر   ندند فرر 

 .ده ًن  كينًدا تتبت ل ًبينتسي ب تيلا   ش بر  ًنت

  

 كتج من اى حاجة تاويةا  ROIركز على الا  

 ش  ه  هيعرا  فرق وًزً ، ًه  حرتدر  ًبترت را ع م ًلاسرررريثيرتر، د  إحصررررت ررا  

يحايت  ًب م ترنًدههت ًبيسررنةرق، هيلاةم ً  ًايك حتديرق ًبيسررنةرق  تينحررح ًب

 .زيترً  وًبتت ا ع م ًلاسيثيتره  ًب ترهيينً تره 
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عترررت  ااه لازم ككاز ًن  كحقق عت ا  ق ًلاعلا  ًو ًبينًدا ع م ًبقنتة د ، لا  

ده ًبضريت  ًبنحرا ًن  كسرييك فم ًلاعلانت ، وحريت  ًسرييكًر ًبتركاا نفسرهت،  

   قنبنت يفضرل ًن  كعا  تيرزًنرا صريركة وع م ةنتة وًحاة وبيت كحقق  نهت عت ا  ز

 .سيثيتر خا خةنة ع م ةنتة كتنراع م ًلا

  

 :هتبدأ ازاى؟ دى الخطوات

تتا  حاد  ًبينتفسررق تينع   ق ًبخةنة ًب م فتكت، بن بسر   تي يش ًبخةنة  

 :ًب م فتكت  ش  ت    نفذ ًبخةنً  دول ز   ه  تتبظع 

هيتيرل تحرث عق ًبينرتفسرررررق ًب م حرادكه   ق ًبخةنة ًلأوبم ع م  نةع  ق  

 Moz أو ahrefs أو smerush ًبينًةع د 

 ًخيتر ًبقنتة ًبينتسعا لأهاًف ًبعرزنس تيتع  .1

 دهز ًبقنتة د  وبيت ك ن  دتهز ًتاً ًلإعلانت  .2

 كتتع ًلاعلانت  تتسييكًر وعال ع رهت و يسرعهت  شيتبا بنحاهت .3

 CPA ابتيرل ًبنًححاد ك  فا ً .4

تتايق رو  ع م ةنتة كسررررنيقرا كتنرا وًعيل نفس ًبخةنً ، واكر نفس ًبخةنً   

ع م ال ًبقننً  بن كقرار، وتترايق ديع ال ًلارةتم ًب م ديتيهرت  ق ال ًبترررريل  

 .ةننً  ترحققنً رتح 3ع م ًبقننً  د ، وشنف ًي  ًايك 

  

 ازاى هتحدد ده؟

تيصرررركف ًةرل ف نس وتيحقق ًاعك عرت را، وده     مًبقنرتة ًلأاثك رتحررا هم ًبقنرتة ًب

ود    Cost Per Acquisition تيقار كحسرع  عق طكيق  تتدبا ك  فا ًبتيرل ًبنًحا

 .ععترة عق ال ًبي تبرك ًب م تيافتهت  قتتل ًبتيرل ًبنًحا

 ك تبرك ًبيعرتت  وًبيسنيق عاد ًبتيلا  = (CPA) ك  فا ًبتيرل ًبنًحا

ً   + يتيل: ف نس ًلاعلانت  + ًبيككعت  + ًبتينبات  ك تبرك ًبيعرتت  وًبيسنيق

ك تبرك غرك  عتشركة خلال شرهك، رتع سرنا، أو سرنا ع م حسري ًبياه ًب م عتوز  

 كحسعهت

 .عاد ًبتيلا  فم شهك، رتع سنا، أو سنا ع م حسي ًبياه ًب م عتوز كحسعهت

حرق،  كتةننً    3تحسررررتب ك  فرا ًبتيررل ًبنًحا ع م ال ةنرتة، هيقار كحاد أاثك  

ةننً    3وه  دول ًبقننً  ًب م هيتييرا ع ره ،  ش شرررركط طعترت  كتييرا ع م  



تس،  ي ق ك ن   ندند ع م ًبقننً  ا هت تس تتركط وًحا ًن  ًلاوبنيا ك ن  ب ر  

 .ةننً  ًلااثك رتحرا 3

برر  تنقنل اراه؟ لا  ًحررتنرت  ايرك تيحصررررل  تررررتارل فم ًبعرزنس وتريككري ع رهرت  

ول حتد  تيف ك فرهت هن ًبيسرنيق، ة ى تكًحي  تقم تس  وًكق رى فم ًبيرزًنرا،  

 .ةننً  ًب م ةنبنت ع ره  3 يجرش دني ًبر 

ده هرخ ر   تييا ع م ًايك  ق  صرررار ب زيترً  وًبيعرتت  ف ن حصرررل حتد  فم  

ً  ةنرتة، ًبقننً  ًبيرتنررا هيسررررنرا  وحكارا ًبعرع  ش هينةك خرتبى عنرا  وده  

 .ر عكوتهرضين   ً  ًبعرزنس هرفضل شيتل 

  

  



 متعتمدش على قااة واحدة م ما حصل

 !اعتمادك على قااة واحدة ممكن يخلي  تقفل الشجكة

فم  صررررتدر ايرك كقرار كجرري ترهرت زيرترً  بينةتر ،  تظ  ًبترررركارت  وًنرت  ي ق  

ك ن  وًحرا  نه  تيتييرا ع م  صرررررار زيرترً  وًحرا، وترتيعك هن ًبي رت  ًبنحررا  

ال ًبقننً  ًبيتنر ، ًو ًعلانت  دندل،    كسررريب يسررنيق ز  ًعلانت  ًبفرسررعن  و

 .وده كتيعك اترث  فم ًبيسنيق

 

 ايه الخطورة اللى بتقع علي  من اعتمادك على قااة واحده؟

 نصررررت  ًلاعلانرت  تييرك فم ًبخنًرز ررت  تيرتعيهرت ترتسررررييكًر وده تريرك فم  اولاا: 

ًبينصررررا د   ع م   ًبنيرت ج تيرتعير  وترحيرتج  يرتتترا  نر ، ترتبيرتبم بيرت ك ن   تييرا

 .تس،  ش هينصل بنفس ًبنيت ج وتتبيتبم هرسثك ع ي ًبعرزنس تيتع 

ًوةت  ًبحسرتتت  ترحصرل ع رهت حظك، لاسرعتب ايرك وتتبيتبم ًلإعلانت  تينةك  ثاوياا:  

 .وال ًبزيترً  ًب م دتي   ق ًبقنته د  تينةك  تتهت

 

حتد  فم  حصر ت    ًعييتد  ع م ةنتة كسرنيقرا وًحاة ترحة  كحت خةك دًييت  بن

 .ًبقنتة د ، فييتييا  ع م ةنتة وًحاه  هيت حصل

%  ق  4 ت ن را ًخركة تقم، هرل كتكف ً  ًنرت وارل  نرتفسرررررر  تينرتفسررررنً ع م  

 !% ًبعتةررق تركوحنً فرق؟ هنقنب  فم ًبخةنة ًبجتيا96حج  ًبسنق؟ طري وًبر 

  

  



 

 

 

 

 

 ًبخةنة ًبثتبثا

  يعصش كحت رد   

 
  



تهزيق ب ترررركً  فم ًبنةرت   ق ًبجيهنر ه  ًب م در %  4هرل كتكف ً   ينسرررر   

ًبحرتبم، ود  ًبنسررررعر  ًب م ارل ًبترررركارت  تينرتفس ع رهرت فم ًبسررررنق، ع م  

 !ًبسنشرتل  رايت وًبقننً  ًبيتنر ،  يخرل

 تظ  ًبتركات  تيعى كحت رد رهت بيت كرجم كتيل ًعلانت ، ا   تر ن   سرينم  

 ر ، ًب م  ش طعرتم هم  ً  ًلاعلا  تيرتعر  يعرع، وده طعرتم و فرهن   ترررر 

 .ًن   ي ننش رًحم عق ًبعرع ًب م ترجم  ق ورً ًلاعلا  

ًب م ترحصررررل اتبيتبم: ًنت تيتيل ًعلا ، ًلاعلا  ينصررررل بتاد  ق ًبنتس، ًب م  

 –  2%  ثلا  وده ايرك، ًب م ترترريك   10تخا ًاتررق  نه  نسررعا  حاودة داً  تر

حنل ًبةعرترا فم ً  ترزنس،  % ًب م كفتع نً  تت ، ود  نسعا ًبي10 ق ًبرر   4%

ًن  عت ل ال حتد   ظعنط ، ًبسرررؤًل دبنةيم ًبنتس د  ا هت   ده طعتت  فم حتبا

 تيكو  فرق؟ 

 !بس مش جاهزين دلوقتى بسيطة   الااس دى بتشتجى

  

 طيب ايه الحل؟

% ًب م هرتيكوً  4ًنت ايت  هينتفس تس هينتفس تت ل  خي ك في سي ًبرررر  

 ًبعتةرق هرتيكوً  ن  بيت يجنً يتيكوً،  نةقم؟ % 96دبنةيم، وكضيق ً  ًبر 

  

 Buyer Journeyةعل  نقنب  ًزً  ، لازم نعى ع م رح ا ًبتكً  ًو ًبر 

را ًب م تريك ترهت ً  عيرل بيت ييتت ل  ع شركاا عترت   رح ا ًبتركً  هم ًبتي 

 كًحل أسرررتسررررا وه  ًبنعم، ًلاعيعتر،   ٣يتررريك   نيج ًو خا ا وتيي ن   ق  

 .ًبقكًر

 Awareness  وع ال .1

 . كتيعك ًول  كح ا فم رح ا ًبتكً  وًبتيرل ترار  ًن  عناه  ت  

 Considerationالاعتبار  .2

ير  ًبيترررر  ر  ًب م عنراه، ويعرا  يراور ع م حرل  ًبتيررل ترعرا  يحراد ترتبظع  ً

 .ب يت   

 Decisionالقجار   .3

فم ًبيكح را د  ًبتيررل تررتخرا ةكًر ًبترررركً  وترخيرتر ًبحرل ًبينرتسررررري  

 .بيت  ي 

  



% ًب م ترترريكوً  ن  و ق ًبينتفسرررق، وًب م ز   قنبنت ترعقنً دتهزيق  4ًبررررررر  

بحل ًلافضررل ب يترر    ًب م  ب ترركً ، دول تر نننً فم  كح ا ًبقكًر وتراور ع م ً

 .لاوبم وًبيتنرا% ًبعتةررق ترعقنً فم ًبيكًحل 96ًعناه ، وًبر 

هن ده ًبسررك تيتعنت، ًن   يعصررش كحت رد ر  وككاز تس ع م ًبنسررعا ًبصرريركة  

 .ًب م دتهزة كتيك  دبنةيم، ز  ال ًبينتفسرق  عرتي نً

%  96 ي ق كحققهت بن راز  تكحررن ع م ًبررررررر   كخرل حج  ًبيعرتت  وًلارتت  ًب م

 !ًب م  ش دتهزيق يتيكوً وةار  كخ ره  يتيكوً  ن  ًنت

%  ق ًبنتس ًب م  ش دتهزيق  96عتوز كضتعك  عرتتك  لازم كعا  كسيهاف ًبر    بن

ب تررركً  وكفضرررل ةاً ه  وكترررييل ع ره  بحا  رقكروً يتررريكوً، ًنت ًول وًحا  

تهك ةراً ه  طنل ًبنةرت وفم ثقرا ترنر  وترنه   هرف كوً يترررريكوً  نر ، وده لانر   ر 

 .ًايك  ق ً  شكاا كتنر  فم ًبسنق

  

 هتعمل ده ازاى؟

 كز على العميل قبل الماتجر

% وكعرت ه  ككارزه  تر ن  ع م ًبينيج نفسر ،  4ًبتركات  عترت  كنصرل ب رررررر  

 ًب م هن  نيجنت ز  ًبفل و فرش ًحسق  ن  ويلا ًشيك  دبنةيم ي ًبخ

  ًبتركات  د   ش تيتكف كعرع ب نسرعا د  حيم و ش ترنصر نً  ًبحقرقا تقم ً

 صح؟ %  ق ًبتيلا  ًبيحيي رق دول، غكيعا 1بر 

عتررت  ك سرري ًبنتس د  وكتكف كعرت ه   نيج ، لازم كقا  ه   سررتعاه، لازم 

كنحررررح ه  ًزً  هيقار كتيل ده؟ وًي  ًبيترررر    ًب م تيح ه  ، وبر  يترررريك   

 . نيج   ش  نيج ً  حا كتنم

  كيرسارا  ق الا م ًدخرل دبنةيم ع م ًبفرسررررعن  ًو دندرل وشررررنف  عترررررت

  عق  نيجرتكه  وةرا ًير  ه  ًلاحسررررق ًلاعلانرت ، هيلاةي ًبترررركارت  ا هرت تيي  

% تتبةكيقا ًب م  96ولازم كتررريك  دبنةيم وه ذً،  فرش حا ترسررريهاف ًبررررررر  

 .تنقنب  ع رهت

علانت  وًعكف ًزً  د  فكصرري  بن عتوز كضررتعك  عرتتك ، خ ر  دًييت   يرز فم ًلا

% ًب م  ش دتهزيق يترريكوً  96ككاز ع م ًبتيرل  ش ًبينيج وكسرريهاف ًبرررررر  

 .دبنةيم

  

 ضيف قيمة لعملائ 



 المحتوى   المحتوى   المحتوى

% ًنه  يتريكوً  ق عنا ، وده تركدع  96ًبيحين  هن ًبنسرر ا عترت  كقنع ًبرررررر  

لاسرررعتب ايركه، كتتبنً ننحرررح ًبفكق ترق ًنترررةا ًبيسرررنيق ًبتتديا وًبيسرررنيق  

تتبيحين ، فم ًبتتد  ًبتررركات  تيحتول كتررريك  ًبتيلا ، ز  ًن  كتررريك  فم  

ر ًب م ترحضركوً  جتل صرنتعي   ثلا ، ًب م ترحصرل ًن  تيتريك  ًبجيهن تكض فم  

ًبيتكض، ًو ًنر  كتيرل ًعلانرت   رافنعرا ًو ً  ننع كرتنم  ق ًبيسررررنيق ًبم تيرافع  

 .ةريا ثتتيا عتت  كنصل بفلا  ترنا  ق ًبجيهنر وكتكض ع ره   نيجتك 

  ًب م يجكوً  ع م ًبنقرض كيت ت ، ًبيسررنيق تتبيحين  ترخ م ًبجيهنر وًبتيلا  ه

 ، وده لان  تيعنم علاةا  تته ، علاةا ا هت ورً  وي نننً عتوزيق يتريكوً  ق عنا

 .ثقا ًن  ًايك حا ترفه   جتل صنتعي  وً  ًبينيج تيتع  ًفضل حل ةاً ه 

ًةكب  ثرتل ع م ده هم ًبتلاةرت  ًبترتطفررا، ا نرت  كينرت ترهرت، كخررل  ترتيرت اراه فم  

  تر ، فم ًبيتبي هيتيل ًي ؟ هيكو  كقنبهت ًنت  شررخى ًنت  تجي تر  وعتوز كككع

توز ًركع  تر م تاو  ً  سرررتتق  تكفا؟  يخرل ردة فت هت هي ن  ًي ؟ طعتت  ردة ع

ًبفتل هيخي ك تنت ً  ع م ثقتفا ًبي ت  وًبنحررررع ًب م ًنينً فر ، عنانت فم  صررررك  

ً يفكحرنً   ي ق كنصرل ًنهت كضركت  عتد ، ده تتبظع  ًب م ًبتركات  تيتي  ، ترحتوبن

 .يه   ق غرك ً  ستتق  تكف ع م ًبجيهنر ًنه  يتيكوً ًبينيجت  تيتع

ع م ع س ًبيسررررنيق ترتبيحين ، ًب م فم ًبحرتبر  د  هي ن  ًلاسرررريكًكرجررا  

 خي فر ، ًنرت هيحرتول كقرا  هرت ًبيسررررتعراه،  كه وًكنرق وكلاكر ، بحرا  هم كجر ر   

بيت كحيتج حتد ،  كة ي  ن  ًبيسررتعاة، وك ن  ًنت ًبتررخى ًب م تيتييا ع ر 

فم   ت  رو تنسررم،  كه وًكنرق وكلاك  وتتايق  تتا ااه  ي ق كتز هت ع م ةهنة  

كي  ينً فم ًبي رفن ، وًبعررتةم ًنينً عررترفرنرر ، فم ًبنةررت ده ينفع كتكض ع رهررت 

 .ًلاركعتط

ده تتبظع  ًب م ترحصرررل فم ًبيسرررنيق تتبيحين ، فم عيرل عتوز ك فت ًنيعت  ،  

فيقا  ا  ه وًكنرق وكلاك ، وتتايق يعا  ية ي  ن   سررتعاه،  تيقا     سررتعاه  ك

ًبيسرتعاة  جتنت ، ز  ًسريترترة فم ًبي رفن  ًو ً  حتد  كتنر ، ده ترخ را يتييا  

ع رر  دًييرت  بيرت يحيرتج حتد  برهرت علاةا تينيجر ، وطعترت  بيرت ي ن  دتهز ترترررريك   

 . ن  ةعل  رف ك فم ً   نتفس كتنم بر 

د ،  ش تراور ع م  ت ن ت  ةعل  رتخا ةكًر ويتريك  حت  ًبخلاصرا ً   فرش حا

ود  كتيعك  كح    ق  كًحل ًبترررركً ، ًبسررررؤًل ًبيه  دبنةيم، ينفع ك ن   ش  

 . ندند بيت ي ن  عيلا   ًبيحيي رق تراوروً ع ر ؟ نيينم ك ن  ًدتتي  لا

  



طرري ًير  هم ًبفؤً را ًب م  ي ق كتند ع رر  بن طعقرت ًبيسررررنيق ترتبيحين  فم  

 اي ؟ شك

 عملاء كتيج هتعجف شجكت  .1

ًبتررركً  تيعا  تتبعحث ع م دندل ًو  حكات  ًبعحث   %  ق رح ا93ع يرت   

عين رت ، عترررررت  اراه لازم ك ن   ندند بيرت ًبنرتس ك ن  تيراور ع رر ، ز  

 قنبنرت ةعرل اراه ًنرت تيحرتول كجرذب ًنيعرت  ًبتيلا  وكخ ره  يثقنً فرر  ود   

 ، وًب م ترخ م ًبتيررل يف ك فرر   ًول خةنه، وده تري  عق طكيق ًبيحين

 .ج  نيج دًييت  بيت يحيت

 هتكوش الشجكة المفضلة عاد العملاء  .2

ًبنتس تيترريك   نيجت   ق ًبترركات  ًب م تيثق فرهت وتيحعهت، وده  ي ق  

كتي   عق طكيق ًبيسررنيق تتبيحين ، وًب م ترسررتعا  فم تنت  علاةا  ع  

 .ًبتيلا  ًستسهت ًبثقا

 ترنرا بن تيراور ع م حرتدر  ًونلايق ه  ًول نرتس  ًنرت  ثلا  فم شرررركارت   

ن   عسررررنط بن لاةريه  فم ًبعحرث، لانر  عنرا  كجكتر   ترته  وفم ثقرا  تي 

 .ترن  وترنه ، وبن تيف ك كتيك ، ًبنتس د  ًول نتس هرجنً فم د تغ 

 هتدفع اقل عشاش توصل   .3

ع م ع س ًبةكيقا ًبيق رايا ًب م تيترريك  ترهت ديهنر  ترق ز  ديهنر 

رتخا وةت عترررت  فرسرررعن  أو ًبيتترض ًبيجتريا، ًبيسرررنيق تتبيحين  تًب

كظهك ًبنيرت ج تيرتعير ، ب ق ًبترت را تر ن  حررررخ   قرترنرا تةكق ًبيسررررنيق  

 .ًبيق رايا

ترتبيحين  هرعقم عنرا  ةرتعراة تررتنرت  بتيلا   هييرق ترتبيجرتل تيرتعر ، كقرار  

 .كنص ه   جتنت  عق طكيق ًبي رفن  ًو ًلاييرل  ثلا  

 

  كسدك شقا، وًبثتني  ةينتيش؟ خ رنم ًسرتب : بن ةاً   ًخيرتريق ًلاول ًنبسر   ت

ً  كترريكي ًبتررقا،  ع ًبت   ًن  كقار كترريك  ًبتررقا ي هيخيتر ًي ؟ بن هيسدك  

 .ًةفل ًب يتب ده وً تم، بن هيتيك  ايل ةكً ة عتد 

  

  



 هتعمل ده ازاى؟

تتبيحين  ًسريهت  فم ةتعاة ك  كةنيكهت تنًسرةا دن تنبرزي  ق  تها ًبيسرنيق  

(411 Rule)  نت  ًسررريكًكرجرا ًبيسرررنيق تتبيحين ،  ود  ًب م تنسررريخا هت فم ت

 :وكقار ًنت ايت  كةعقهت ع م ًلاسيكًكرجرا تيتعي ، وتيي ن   ق

( ًدزً   ق ًبيحين  ًبيت ريم ز  ًب يري ًلإب يكونررا وًب م تيسرررررتعرا  4عراد )

يتر  ا ًبك رسررا عناه   عيلا   ع م أدً  و ت فه  تتر ل أفضرل وتيكاز ع م ًب

 .تيتعنتوًب م تيخ ره  يتيكوً ًبينيج 

( كسهرل ب ينيج  ثل  حتحرركة ًونلايق ًو ًسرريتررترة  جتنرا وًب م تينحررح  1عاد )

 ب تيلا  ًزً  ًبينيج تيتع  ترستعاه 

 ًو ًونلايق ع م  نةت  PDF ( كفتصرل ًبينيج  ثل صفحا بعرع ًبينيج1عاد )

  

 :بالظبط دى الخطوات

 بيت  ا ًلأستسرا عق ًبتيلا حاد ً .4

 ”411ةتعاة دهز ًبيحين  لًسيخام  .5

 ًنتك ًول دز   ق ًبيحين  تيتع  ع م ًبينةع تيتع  .6

 ًط ي  ق ًبتيلا  ترتنتكه  عتت  يحي نً ًبيحين  ًب م عي ي  .7

 ًسيخام ً  نظتم ًرستل بلاييرلا  .8

 

https://morshedworx.com/wp-content/uploads/2019/07/8.-رحلة-الشراء.png


ًبتر ل    ني    ع م ًبيحين  ًبينتسري ب ل  كح ا  ق رح ا ًبتركً ،  كتتبنً تقم

ده ترنحررح رح ا ًبترركً  وًبيحين  ًب م  ي ق كتي   عتررت  كقار كخ م ًبتيرل  

 :ي يل رح ا ًبتكً 

 Awarenessالوع  . 1

ًبهراف  ق ًبيكح را د  ً  ًبتيلا  كتكف ً  شرررركاير   ندنده، وده لانر  تيقرار 

 .ز ع م ًبيت    ًب م ترتتننً  نهتكجذب ًنيتهه  تيحين  تركا

 :كح ا د ًبيحين  ًبينتسي ب ي

 Infographics ًلانفندكًفر  •

 Articles ًبيقتلا  •

 Videos ًبفراينهت  •

 SEO  حكات  ًبعحث •

 

 Considerationالاعتبار . 2

فم ًبيكح ا د  ًبتيرل تر ن  عكف تترررركاي  و نيجتك ، ًبية نب  ن  دبنةيم  

را تيتعي ، ز  ًلاسرررر  وًبي رفن  وًلاييرل، عتررررت  ًن  كسخا ًبعرتنت  ًبتررررخصرررر 

 .ه  تتا ااه فم ًبينًصل عتت  كقنتا تتبتكً كسيخا 

 :ًبيحين  ًبينتسي ب يكح ا د 

 Whitepapers درًسا حتبا •

 Webinars  حتحكً  ًونلايق •

  E-newsletters ًبينتنرً  ًلإخعتريا •

 Reports ًبيقتريك •

 E-books ًب يي ًلإب يكونرا •

 

 Decisionالقجار  .3

ترخيتر ًبحل ًبينتسررري بيتررر  ي ، فم ًبيكح ا د  ًبتيرل ترتخا ةكًر ًبتررركً  و

 .ًبية نب ًن  كظهكب  ً  ًبحل تيتع  هن ًبحل ًلا ثل ب يت    تيتعي 

 :ًبيحين  ًبينتسي ب يكح ا د 

 Events ًلاحاً  •

 ROI Calculations حستتت  ًبتت ا ع م ًلاسيثيتر •

 Demos ًبتكوض ًبحرا •



 Testimonials ًبينصرت  •

  

 ازاى تحدد المحتوى اللى هتستخدمة؟

ًبجتني ًلأه  فم كسرررنيق ًبيحين ، هن فه  ًهيرا ًبيسرررنيق تتبيحين ، نتس  

ايرك تيي    عق ًبيسرنيق تتبيحين  وةا ًي  هن  ه ، ب ق فم ًبحقرقا  سرنةرق  

يسرنيق  ايرك  يتكفش ًزً  كن ك ًبيحين  فم عي را ًبيسرنيق ًو ًسريكًكرجرا ًب

 .ًبختصا تره 

 :وي رعرايت هنكسنيق ًبيحين  فم ًبيتكيك ًبيندند ع م 

هن شرررر ل  ق أشرررر تل ًبيسررررنيق   Content Marketing ًبيسررررنيق تتبيحين 

ككاز ع م خ ق ونتررررك وكنزيع ًبيحين  إبم ًبجيهنر ًبيسرررريهراف ععك   وًبيم

 :ًلإنيكنت، وغتبعت  ت كسيخام  ق ةعل ًبتكات   ق أدل

 وًايستب عيلا   حيي رق دذب ًلانيعته •

 كنسرع ةتعاة عيلا هت •

 ة ًبيعرتت  ععك ًلإنيكنتكنبرا أو زيتد •

 زيتدة ًبنعي تتبتلا ا ًبيجتريا أو  صاًةريهت •

 إشكً   جييع ًب يكوني  ق ًبيسيخا رق •

  

ده ترتيعك وًحا  ق ًبيتكيفت  ًبيخي فا ب يسنيق تتبيحين ، ب ق هن ترحاد تتبفتل  

يسرررنيق تتبيحين  وًزً  ترؤثك ع م شررركاي ، فم رً م  تتض ًبجنًني ًبيهيا ب 

 حيتد  كتييا ع م ًبيسنيق تتبيحين  حيق ًسيكًكرجرا ًبيسنيق    ال ًبتكات 

تيررتعيه ، وده تركدع لاهيريررا فم ًب م وحررررحنررتهررت ةعررل ارراه، وده لا   تظ   

ًبترررركات  تيحتول كعرع  نيجتكه  ًونلايق، فيق ًبضرررركور  ًن  كيرك ًبةكيقا ًب م  

 .اف ترهت ًبتيلا  وكحتول كتا ًنيعتهه تيسيه

فم عتب   فين  وًبنصررنل ب يت ن ا تقم سررهل و يت  فم  ًحنت دبنةيم عتيترررق  

ً  وةت لا  حا، ال ًبنتس دبنةيم  تتهت  نتتيل و يصر رق دًييت  تتلانيكنت، ًب م  

تحرتول ًةنبر ، ً  ًبتيررل تقم عنراه ًلا  رتنررا يراور ع م ً   ت ن رت   حيرتدهرت  

ًبح نل  وده ترتي ر  عق طكيق ًبعحرث ع م دندرل  ثلا ، وتترايق ترقرتر     ًونلايق

ًبييتحا عنا ًبتكات ، ويقار يتنف كقرريت  ًبتيلا  عق  نيجت  ًبينرديق، دور   

 .هنت ايسنق ًن  ك ن   ينًدا بيت ًبتيرل ي ن  فم  كح ا ًبعحث

 نيج ،    ًبيسررنيق عي را  تقاة داً  وده تسررعي صررتنتا دذب ًنيعته ًبتيرل كجته

دنده، وًلاهييرتم ًب م  لا  ًنيعرتهه   ترررريرت ترق ارل ًبيت ن رت  وًبقننً  ًبين



هرتخاه  نيج  ة رل داً ، ب ق ًبيسرررنيق تتبيحين   خي ك كيت ت  وهرخ ر  كظهك  

تتررر ل  خي ك وسررر  ًبزحي  د ، لان  ترعنم ثقا ترق ًبتيرل وترق  نيج ، وده  

 .اترتي   وز  و هنر  خي ك عق ًبتكات  ًبيتنر

ًبفرسرررعن  ًو   ًبيحين  ترسررريخام فم ال حتد  دبنةيم، بن تيتيل ًعلا  ع م

ًعلا  ع م دندرل، ًو تي يري  قرتلا  ع م  نةتر ، ًو حيم ًبيحين  ًب م تي يعرا 

 .ع م  نةت  عق ًبينيج ي ًبخ

عتررررت  ًبيحين  ده يحقق ًبية نب  ن  لازم ي ن  كت ريم و نتسرررري ب ل فلا 

ار  ك يي  حين   حيكم، هرخ ر   صرار  نثنق فر  عيلا  عتوز كسريهافه ، بن ة

يسررريهافا وهرحقق   ًلاهاًف ًب م تيح   ترهت، د  ًبتنتصرررك ًب م  عنا ًبفلا ًب

 : حيتج كنفكهت فم ًبيحين  ًب م تي يعا

 لازم يخلى الااس تتفاعل . 1

تيقرا ر  ًلا بن  نرتسررررري بره ، تيتنم ًنر      حرا  هريفرتعرل  ع ًبيحين  ًب م

 .كتنف ًي  ًب م ديهنر   حيتد  وتراوروً ع م ًي  وكتيل  حين  عن 

 م ووع المحتوى يكوش مااسب للمكاش بتاعهلاز . 2

تيتنم ً  ًبيحين  ًب م هينزبر  ع م ًبتررررنشررررررتل  ررايرت، غرك ًبيحين  ًب م  

 …بينةع وه ذًهيعتي  فم ًلاييرل، غرك ًبيحين  ًب م هيحة  ع م ً

 لازم يكوش ليه هدف. 3

ةعرل  يتيرل ً   حين  لازم ك ن  عرترف ًبهراف  ق ورًه ًير ، هرل هرافر  كثقرك  

س عق  نيجتك  ًو عق ًبصرررنتع  نفسرررهت، هل ًبهاف  ق ًبيحين  تيتع  ًن   ًبنت

ك ن  كظهك تراور ةرت را ًبيجرتل، هرل عرتوز كزود وعم ًبتيلا  عق شرررركاير ، زيرتدة  

 .كتاا ً  فم هاف ورً ًبيحين  ًب م هيتي  ًبيعرتت ، دًييت  ً

 لازم تعجف ايه مقاييس الاتاح بالاسبه لي . 4

م كعقم شرررتيك ًبصرررنرة ًبنهت را بر ، ًي  ًلاهاًف ًب م  وًنت تيخة  ب يحين  لاز

عتوز كنصررر هت، سرررنً  ات  ًن  كزود عاد ًبييتتترق بر  ع م صرررفحت  ًبينًصرررل  

ًو ًبيعرتت ، لازم كحاد هاف  ًبنهت م ةعل   Leads ًلادييتعم ًو ًن  كزود عاد ًبررر 

 . يعا  ًصلا ، لا  ده هرخ ر  كقار كقرس ًذً انت  تشم صح ولا لا

 اعمل محتوى ميات يش .5

ً    ًحررتنرت  ايرك بيرت تراور ع م حرتدر  ع م دندرل، وًدخرل ع م ًبيحين  تلاةم

ًبيحين  ده ةاي  و ش  نتسرري ب نةت ًب م ًحنت فر ، عتررت  ااه وًنت تيعنم  

 حين  بترررركاير  ًكرتارا ً  ًبيحين  ًب م ًنرت عرت  ر  فرر  عرت رل ًلاسررررييكًريرا، 

 .ويفضل ي ن  سنرق



  

 هل كتكف ً ؟ 

 ق ًبيسرررريه  رق ترثقنً فم ًبيحين  ًبم ترنفك  ت ن رت  بحرل  ترررر  ر   71%

 ترع ترنا  ق غرك ً   حتوبا 

 ق ًبيسريه  رق ترثقنً فم ًبيحين  ًبم ترنفك  ت ن ت  عق ًبينيجت  ًبم    62%

 ًشيكوهت

  

عترررررت  اراه ًنرت  حيرتج كتيرل  حين  كت ريم عق  نيجرتكر  ًو خرا رت ، لازم 

ا ت  بينيج ،  ع ًبنةت ده هرعنم ةريا وعلاةا  كت يه  ًي  هم ًفضررل ًلاسرريخ

 ن ت  عق حتد   ترنا  رق ًايك دً يا  ع ًبجيهنر، ًسررتل نفسرر  بيت تيحيتج  ت

حا تيثق فر  وتيكو  كاور ع ر  عتررت  كجري  ن  ًبيت ن  ؟ ًنت  حيتج ك ن  ز  

 !ًبتكاا د  فم  جتب 

ً  كقار كحاد ًهاًف  ت اه ك ن  ًككسري   صرنرة ات  ا عق ًبيسرنيق تتبيحين  وًز

جز  ده  ًبيسرنيق تتبيحين  ًبختص تتركاي ، وفك ًبتنتصرك ًب م ةنبنت ع ره  فم ًب

 .%100وكساا  ق ً  ًسيكًكرجرا ًبيسنيق تتبيحين  تيتعي  هي ن  فتتبا 

 !ًسكًر هيزود  عرتتك  تت ل سكيع داً   3فم ًبخةنة ًبجتيا هنقنب  ع م 

  

  



 

 

 

 

 

 ًبخةنة ًبكًتتا

 تعك  عرتتك  أسكًر هيض 3

 تت ل سكيع داً  

 
  



 اسجار   صح؟ 3عاوز تعجف ايه الا 

 العاواش   العاواش   العاواش  :الأولالسج 

   حا  هرقكأ ًعلان  ًلا بن ًبتننً  ةار يتررا ًنيعته ، عتررت  ًبنتس كقكأ ًلاعلا

 .تيتع  لازم ك يي ًعلا  يتا ًنيعته ًبتيرل  ق ًول  كه عرن  كقع ع ر 

 عرتتك ، لازم ك ن  تي يي عنتويق كتا ًبجيهنر ًبيهي  تتبينيج ًو عترت  كضرتعك  

 .ًبخا ا تيتعي ، وده يتيعك وًحا  ق ًه  ًلاسكًر فم ًبيسنيق

د  ًبتيرل  ًبتننً  يتيعك عت ل ًسررررتسررررم فم ًبتي را ًبيسررررنيقرا، لان  ًول حت

ينفض    ترقكًهرت وتنرت ً  ع رر  تررتخرا ًبقكًر ًذً ارت  عرتوز يتكف ًايك عق  نيجر  ولا

 .وييتم

خرا ًبتنرتويق ًبيندنده فم ًب يرتب ده وًب م انرت حكيصرررررق دراً  وًحنرت تن يعهرت ًنهرت  

كتررررا  عتررررت  كقكأ  حين  ًب يتب وًب م ًكحقق بن وصرررر ت ب جز  ًب م تيقكأه  

 .دبنةيم

عرا  كةعق ًبةكيقرا د  وك يري عنرتويق لا   حين  عنرا  تنفس  ًنرت ايرت  لازم ك

ًول  يترنف ًعلان  كاخل ع م طنل عترت  كتكف    ًبةكيقا ًب م كضريق ً  ًبنتس

 .ًايك

 :فى اربع عااصج لازم تحط   قدام  دايماا واود بتكتب العااوين

 يتا ًنيعته ًب م يقكأه .1

 يقتتل كنةتت  ًبتيلا  .2

 تركاز ع م  تتال ًبتيرل .3

  نةقم .4

 

 دى الطجيقة اللى باكتب بي ا العااويين بتاعتاا

  دًييت  تنحاد هاف ب ل  حين  تن يع .1

 تتا  نخ ى ًبيحين  ختبى تن يي ًايك  ق عننً  بنفس ًبفقكة .2

 تنكاز ً  ًبتننً  ي ن  ترنحح ًبفتياه  ق ًبيحين  .3

 تنخيتر ًبتننً  ًبينتسي .4

 فره   ينفكيق فم ًبتننً   تنيتاا ً  ًلارتع عنتصك ًب م ًك  ينت .5

  

  



 Call to actionالسج الثاوى: متستخدمش اكتج من 

 ؟Call to actionايه هو الا 

هن زرًر   ينب ع رر  نى ترندر  ًبتيررل ًنر  يرتخرا خةنة  ترنرا، ًحررتنرت  تر ن   ترته  

 ”!ات  لكحيرل ًب يتب ًلآ   صنرة  ثلا  ًبزرًر ًب م تر  ةار  كنزل ًب يتب ده وًب م

هن ًب نتك  ترق ًبي ت  ًب م   Call to action ف ك فر  تنفس ًبةكيقا د ، ًبررررررررر 

 .ًب م عتوزه يكوح ا ًبتيرل  ينًدا فر  وًبي ت  

ز   قنبنرت وًحنرت تني    عق رح را ًبترررركً ، ًبتيررل ترترا  ت رذً  كح را،  ق ًول  

حا  رترررريك  ًبينيج ده، ًبحقرقا   كح ا ًب م فرهت ترار  ًبحتد  ب ينيج تيتع  ب

ً  ًبتيررل  ش تريحك  بنحاه، ًنت ًب م تيحكاا، ًنت ًب م تيرافتا دًييت  ًن  يتخا  

 . م تيخ را يتخا ًبقكًر عتت  يتيك خةنة ايت ، ًنت ًب

 .هو اللى بيحجك العميل Call to actionالا 

يتع  ًن  يخ م  كتتلا نعى ع م حقرقا  هيا داً  وهم ً  ًبهاف ًبنحرا بلاعلا  ت

ًبنتس كتخا خةنه كتنر  فم رح ا ًبترركً ، تيتنم ً  بن ًبهاف  ق ًلاعلا  تيتع   

ًو يحي نً ايتب ًو يسرج نً ترتنتكه  عنا ، ًو أ  ًبتيلا  ياخ نً ع م ًبينةع تيتع   

 يتي نً شرك ًو ي يعنً ان نت،  ية عش  نه  ًلا حتد  وًحاه تس يتي نهت

ز   قنبنت، ًنت ًبيسررلنل عق كحكي     Call to action ده تيتي   عق طكيق ًبررررررر 

 .ًبتيرل فم ال  كًحل ًبتكً  بحا  رتيك  ًبينيج تيتع 

ز   Call to action يلاةم ًبنتس تيتيل ًايك  قًدخل دبنةيم ع م ًبفرسررعن  ه

ًن  يقنب  ًكصرررل تتبكة  ده ًو ًتتي نت رسرررتبا ع م ًبصرررفحا ًو ًدخل ع م ًبينةع  

 .كيهتوشنف ًبينيجت  وًشي

 حط وفس  مكاش العميل

 Call toًنت اتيرل  ع ننش عترف ًعيل ًي  ّ تتلاحرتفا طعتت  لانم هخيتر ترق ًبرررررر 

actions ندندة وهخيرتر طعترت  ًلاسررررهرل وًبينرتسرررري بررت وًب م    ًبيخي فرا ًب م 

 رخ نرش ًشرررريك  ًبينيج، وده تركدع ً  ًبنرتس ا هرت تيحرتول كعترا دًييرت  عق ةكًر 

 .ًبتكً 

 ؟Call to actionعمل ازاى ت

لانهت   Call to action وًحاة  ق ًبحتدت  ًب م  ي ق كؤثك ع م ًبعرزنس هم ًبرررررر 

ده ًبسررعي ًب م ترخ رنت نقضررم وةت اعرك داً     سررلنبا عق كحنيل ًبزوًر بتيلا ،

 ب تكات  ًب م تنتييل  تتهت Call to action عتت  نعنم ًفضل



تخاهت فم عي را ًبيسررنيق ا هت، وًبهاف  يتيعك ًخك خةنة تي Call to action ًبرررررر 

 نهت ًن  كيح   فم حكاا ًبتيرل ع م  نةت  عترت  يتريك   نيج  ًو خا ي   

 : ق ًرتع عنتصكفم ًبنهتيا، وتري ن  

 اللوش: استخدم لوش مميز .1

 Call to ًول حتد  لازم كتيل حسررتتهت هم ًب ن  ًب م هيسرريخا ا ب رررررر 

actionsًلاسررند، وًلاه  طعتت  ً  ًب ن  ي ن  ، طعتت   يسرريخا ش ًلاترض و

 . خي ك كيت ت  عق ًلابنً  ًبختصا تتبتلا ا ًبيجتريا تيتعي 

ًبعككقررتبم، ًلازرق، ًلاحيك    د  ًشررررهك ًلابنً  ًبيسرررريخررا ررا: ًبخضررررك،

 .ًبعنفسجم

 الأسودالاص: استخدم الابيض او  .2

أه وي ن   لازم بن  ًبخ  ي ن  تترز داً  تحرث ًن  يسرهل ع م ًبنتس ًنهت كقك

ترترز، فم نرتس ايرك تيخيرتر بن   ق ًلابنً  تيرتعرت ًبتلا را ًبيجرتريرا تيرتعيهرت،  

 .ب ق ًحنت تنفضل دًييت  ًلاترض ًو ًلاسند

 خلى الحت  كبيج وسبياا الحت :  .3

ً  ًبنتس كاوس ع ر ، حتول كخ م   Call to action ًبهاف ًلاستسم  ق ًبر

لا ي ن  اعرك داً  تحرث ًن  يعن     ًبحج   ينتسق نسعرت   ع ًبيصير  تيتع ،

 .ًبيصير  ولا صيرك داً  تحرث يخ م ًبنتس  يتكفش كاوس ع ر 

 فى الاخج Call to actionالمكاش: حط الا  .4

 ً  ع م كجرترب ايرك عي نرتهرت، ًايك   رت  ًبنرتس تييفرتعرل  ترته هن ًخك ارل  تنرت

حة  ًخك حتد ، يتنم بن هيحة  فم ًبهرار وًنت تيسريخام عكتم، يعقم ك

حتد  ع م ًبترررريتل، بن ًنج رز  حة  ًخك حتد  ع م ًبريرق، فم ًبفنكك  

نة  خ ر  دًييت  ًخك حتد  تحرث ً  ًبنتس بيت كخ ى ًبصرفحا يعقم د  ًبخة

 Call to ًب م ًبيفكوض يتخاوهت وطعق ده ع م ال   ت   ندند فر  ًبررررررر 

action. 

ع م ًبسنشرتل  رايت  لا   Call to action ًبحتدت  د   ينةعقش ع م ًبرر 

، هم  Call to action ًبينًةع د   ش تيسرريح   ًن  كتيل كصررير  ب رررررر 

ع م  تينفكبر  كصررررير  درتهز وًنرت كخيرتر  نر ، ًب م  ة نب  نر  كتي ر   

 .ًبينتسي ب هاف تيتع  Call to action  ًبسنشرتل  رايت ًن  كخيتر ًبر

  

  



 مشالسج الثالث: اعمل عجض ميتقاو

 !ًنت  ش ًبتكاا ًبنحراة ًب م تيعرع ًبينيج ده

شرررركارت  ايرك تيعرع نفس  نيجر ، ًير  ًب م يخ رنم اتيررل ًشرررريك   نر  ًنرت  

ق، وًبسررتك ثتتت لا  ًبسررنق  تتبيحايا؟ كخرل ااه ًن  فم سررنق بعرع  نيج  تر

تريح   شررنيا فم ًلاسررتتر و ش  سررينح   ًن  كنزل ًلاسررتتر اتسرريكًكرجرا،  

 هيتيل ًي ؟ 

بييتترف ع ر  فم ًبسرررنق ً  ًبسرررتك هن ًبم ترعرع، ًب م ترقام ًةل سرررتك هن  ً

ًب م ترعرع ًايك، فهيلاةم ارل ًبنرتس تيحرتول كعرع ب تيلا  ترتبسررررتك ًبق ررل و ي ق  

 .ايت  ع م ًبستك ًبق رل ًب م ترقا نه يقا نً خصن ت 

م   يخرل ًبتيرل ًب م هرتريك   نيج  ترترنف اتم عكض بنفس ًبينيج؟ ًي  ًب  

  ي ق يخ ر  يسري ًبتكوض تيتعت ًبينتفسرق ويجر  ؟ كفي ك ًبستك؟ 

ب ينيج و ش هنقار نن ك ًنه    كقكيعت  ال ًبتررركات  تيكاز ع م كقاي  سرررتك ًةل

ًبستك هن ًبحتد  ًلاستسرا ًب م ًبتكات  تيعرع تسععهت،  ترعرتنً فتلا ، تس  ش  

ا تتسرررتتر ًبسرررنق ا  ؟ شررركاا ز  ًتل تيعرع  نيجتكهت تتسرررتتر عتبرا داً   قترن

 ًبسؤًل دبنةيم بر  ًبنتس تيتيك   نيجتكهت؟ 

ز   قنبنت ةعل ااه  حا  هرترريك   نيج  ًلا بن  حيتد  وً  ًبتيرل يتكف ًن  

با د ،  ق ًبعحث ًب م عي نته فم ًبخةنة ًلاوبم ًنت   حيتد  لازم كنصر   ًبكسرت

    وحتدت  كتنر  ايركعترف دبنةيم ًي  ًب م ًبتيرل  حيتد ، ًي  ًبيتررررتال تيتعي

 .هيستعا  فم ًبخةنة د 

  

 ازاى تعمل العجض؟

 الخطوة الاولى: اكتب كل خصائص الماتج وبعدين حول ا لماافع

 ؟ طري ًي  هن ًبفكق ترق ًبن رفا وًبينفتا

ً  ًبينيج  صررننع    هم تعسررتطا كفتصرررل ًو ًبخنًص ًبفنرا ب ينيج، ز   الوظيفة

 . ق ًبخت ت  اذً وحج  ًبينيج اذً فم اذً ي ًبخ

 .هم ًبحتد  ًب م هيتند ع م ًبتيرل  ق ًبينيج ًو  ق ًبن ت ك د  المافعة

 : ثتل ع م ده

 :ًحنت  ثلا  عنانت خا ت  كصير   نًةع

 :ًبن رفا



 Mobile friendly ً  ًبينةع

 :ًبينتفع

 .بينترلهيسيهاف ال ًبتيلا  ًب م تيسيخام ً

 .ترزود  هنر  ع م  حكات  ًبعحث لا  دندل تية ي ده

 .ًبنتس كقار كيصل تر  ع م طنل  ق خلال زرًر ع م ًبينةع

  

 الخطوة الثاوية: ج ز العجض بتاع 

ت   يخسرك   لاننت تنترييل ًونلايق ولا  ًبتيرل تر ن  بنحاه وهن ترتريك  وعتر 

ي ر  ي ن  ترنفك  ت ن رت   ً  عيررل يراخرل ع م ًبينةع تيرتعر  لازم ً  عكض كت

ات    ب تيرل يحرث ًن  ينفك ع م ًبتيرل ًن  ييصرررل تر  حيم عترررت  يسرررتب   

 .ع م حتد  هن  ي ق يلاةرهت تسهنب  دنه ًبتكض تيتع 

 :ًسل ا ر رسرا وه  4ً  عكض لازم يجتوب ع م 

 تيعرع ًي ؟  .1

 ًبستك اتم؟  .2

  رق ًب م  ي ق يتيك  ًبينيج ده؟  .3

 ًزً  يتيكي ؟  .4

 

 ؟Elevator pitchسمعد عن الا 

د  حتد  فم ًلإدًرة تيقنل، تفكض ًن  طتبع  ع شرررخى فم ًسرررتنسررررك وعتوز  

ثرتنررا هيقنبر  ًير ؟ ًب لام ًب م هيقنبهنبر  هن ًبر   30كتكض ع رر  حرتدر  فم خلال  

Elevator pitch 

صررررركة وتسرررررةا داً  تتراً  عق ًبيتقراً   ًبية نب  ن  كنصررررل ًبف كة تجي   ة

 .يصة حت  ًب م يفهيهت تس ًبنتس ًب م شيتبا فم ًبيجتلتيتعت ًب

  

 اكتب العجض

د  نفس ًبةكيقرا ًب م هيصرررررا ترهرت ًبتكض تيرتعر ، هي يري دي ر  ًو دي يرق  

 .حكف، تت ل  عس  ختبى و ق غرك ً  كتقرا 140 رزدو  عق 



يا وكقار كتيل ترهت ً  حتد   عتوز ك يي ًي  كخرل دبنةيم ًن   تت  عصرتيا سرحك

م  ي ق كتي   ب تيرل تيتع  تتبتصرررتيا ًبسرررحكيا د ؟ ًي  ًايك حتد   ي ق  ًب 

 كنعاه ترهت وًبتصتيا ًبسحكيا هيستعا ؟ 

 4بن هنضررركب  ثتل ع رنت  ي ق نقنل: صررري   نةع وً هك ع م دندل فم خلال  

 .ستعت  فق ، ًو هنكدت   ف نس 

يقار يتي  ،    ب م ايعي  ده  سيحرل كحقرقا و فرش حا ع م ًلارضطعتت  ًب لام ً

ًبية نب  ن  دبنةيم ًن  كترا صرررررتغا ًب لام ده تحرث ًن  ي ن  حقرقم وًبنعا  

 .ًب م فر  كقار كنفم تر 

ينم فق    90نفس ًبيثتل تتا ًبيتايل: صري   نةت  وً هك ع م دندل فم خلال  

 .ًو هنكدت   ف نس 

،   ق ًبظكوف كنعرا عيررل تحرتدر  ًنرت  يقرار كقرا هرتبر     رنفتش كحرت ً   كف

 .عتت  ااه لازم دًييت  كقنل ًب لام ًب م ًنت كقار ع ر 

  

 المااسب Call to actionالخطوة الثالثة: حدد الا 

وًحا تس فم ًبتكض تيتع ، وي ن  ترند    Call to action ز   قنبنت ةعل ااه هن

تيرل كتي   ش عترف يكو  فرق، ًكح    ًبتيرل ب خةنة ًب م تتاهت،  يسررررعش ًب

 .يتعي فم ًبحكاا ت

  

  



 

 تمة الخا

 

ًبنهتيا  ش هن اب ع ر ، ًبينحرنع صرتي، ًبيعرتت  كتيعك أاعك كحا  ترقتتل    في

ًبتركات  ت ل ًحجت هت، و ش تنقنب  ااه عترت  نتقا ، تتبت س ًنت بن طعقت  

فم ًبيتبي أحرتتف  ًبخةنً  ًب ي فم ًب يتب ده هيقار كزود  عرتتك  تتر ل اعرك، 

 .ًبحتبيحج  ًبيعرتت  تيتعي  فم ًبنةت 

ًنت ااه ع م أول ًبةكيق،  يق قش  هن ن  دنع  طنل ًبنةت بن ًحيتدت حتد ، 

كنًصررررل  ترتنرت وًحنرت هنح  ر  ً   ترررر  را كقرتت ر ، غرك اراه ًحنرت دًييرت  هنعتي ر   

 يت   حين  يستعا  ويسهل ع ر  ًن  كسنق وكعرع  نيجتك ، خ ر   يتتتنت دًي


